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ASOCIACION DE ESTADOS DEL CARIBE (AEC)

XXXII REUNION DEL COMITE ESPECIAL DE TURISMO SOSTENIBLE

Miércoles 28 de julio de 2021- via videoconferencia

PROYECTO DEL INFORME DEL RELATOR

La XXXII Reunion del Comité Especial de Turismo Sostenible se celebrd de
forma virtual el 28 de julio de 2021. Entre los participantes de esta reunion se incluian
diecisiete (17) Estados Miembros, un (1) Miembro Asociado, un (1) Observador
Fundador, dos (2) Paises Observadores y seis (6) Invitados Especiales. La Lista de
Participantes se adjunta como Anexo 001.

La Reunidn estuvo dirigida por el Presidente del Comité Especial de Turismo
Sostenible, S.E. Carlos Pérez, Embajador de la Republica Bolivariana de
Venezuela en Trinidad y Tobago en representacion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. También asistieron a la reunion virtual, en calidad de
Vicepresidentes, la Sra. Jaqueline Mora, Viceministra Técnica del Ministerio
de Turismo de la Republica Dominicana y el Sr. Brian Gift, Asesor de
Servicios Turisticos de Trinidad y Tobago en calidad de Relator.

I. CEREMONIA DE APERTURA

El Presidente, S.E. Carlos Pérez, Embajador de la Republica Bolivariana de
Venezuela en Trinidad y Tobago, en representacion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, dio la bienvenida y agradecié la asistencia de los
participantes en la reunién y desed a todos una reunién productiva. En su intervencion
para marcar el tono de la reunién, reconocié especialmente la importancia de la
cooperacion regional y la accién concertada como motores clave del desarrollo
regional. En la misma linea, subrayd la importancia del turismo para el avance
socioecondmico de la region, y el hecho de que la colaboracidn regional era de vital
importancia para la recuperacién pospandémica de la industria turistica regional. Para
ilustrar en forma mas breve el impacto grave de la pandemia en las economias
regionales y en el sector turistico, comparo la situacion econdmica imperante de la
industria turistica con los niveles de desempefio del turismo antes de la pandemia.
Citando datos del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en
inglés), indicod que la industria de viajes y turismo representaba el 7.6% y el 10.6%
del empleo y el PIB mundial respectivamente.

Senald que la aplicacion y distribucién de las vacunas era clave para la reactivacion
de la industria del turismo y que se necesita una accidon concertada para impulsar los
programas de vacunacion con el proposito de restablecer los medios de subsistencia
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y el desarrollo de la regién. Concluyd su discurso de apertura instando a los
participantes en la reunién a aprovechar la ocasion para decidir las estrategias que
permitan superar los problemas ocasionados por la pandemia y agradecio a la AEC los
programas de trabajo y los objetivos definidos para dicho fin.

Su Excelencia, Rodolfo Sabonge, Secretario General de la AEC, dio una
calurosa bienvenida a la Mesa Directiva del Comité Especial de Turismo Sostenible y
a los delegados presentes. Sefaldé que esta reunidn tardd un afio y medio en
prepararse, tiempo durante el cual muchos paises han soportado tres oleadas de la
pandemia. No obstante, estos paises han logrado avances para superar los desafios
planteados por la pandemia. Destacd que los paises que lograron la inmunidad
colectiva viral a través de la vacunacion daran los primeros pasos para encabezar la
reactivacion del sector turistico. Destacd el impacto en el sector del Turismo Sostenible
por la pandemia y sefial6 que es uno de los principales pilares econdmicos de muchos
paises de la region.

Ademas, reconocid que los beneficios sociales y el potencial de reduccion de la pobreza
del turismo sostenible lo convierten en una actividad econdmica distintiva que aborda
una serie de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En cuanto a la conservacién
del medio ambiente, sefialé que el desarrollo de la industria del turismo sostenible
debe realizarse considerando el impacto ambiental, a saber: el uso dptimo de recursos
renovables y el fendmeno del cambio climatico que tiene un vinculo directo con los
desastres naturales a los que las poblaciones regionales siguen siendo vulnerables, la
degradacién ambiental, la escasez y otros factores limitantes. También reconocio el
poder de reduccidn de pobreza de la industria del turismo a través de la generacién
de empleo y sefald que la cultura, las tradiciones y los pueblos son los aspectos
centrales del Turismo Sostenible.

En cuanto al Plan de Accidon de la AEC para el trienio 2022-2024, el Secretario
General manifestd que la organizacién también estaba atravesando un periodo de
transicion en sus perspectivas, en el que su visidn estratégica estaba siendo
recalibrada, revisada y reajustada a las necesidades cambiantes producidas por la
pandemia de la COVID-19. Explicd que este Plan de Accién abarcara cinco (5) objetivos
estratégicos generales que captaran el trabajo y las sinergias en todas las areas
focales que maneja la AEC. Continud aclarando que el trabajo sobre el Plan de Accion
continuara a través de un Comité de Redaccién al que se le encomendara la tarea de
trazar las acciones que la AEC emprendera para impulsar la recuperacion
pospandémica en el Gran Caribe.

Tras dar una calurosa bienvenida a los participantes en la reunion, la Directora de
Comercio y Desarrollo Sostenible, Sra. Safiya Horne-Bique, pronuncid su
discurso de apertura destacando la necesidad de reconceptualizar los enfoques de la
industria para planificar estrategias nuevas y soélidas que refuercen la resiliencia y la
colaboracion tanto con socios probables como improbables. En su visién general de
los cambios inducidos por la pandemia en la industria del turismo, instd a los delegados
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a transformar sus perspectivas sobre la crisis y verla como una oportunidad para
reexaminar y adaptar las practicas turisticas a la nueva realidad que ha impuesto la
pandemia de la COVID-19. Asimismo, coincidio con las perspectivas expresadas por
el Secretario General sobre la imposibilidad de separar la preservacion del medio
ambiente y los medios de subsistencia y la importancia de lograr un equilibrio entre
estos dos importantes temas en el turismo sostenible. En su visidon general de la
agenda de desarrollo del Turismo Sostenible propuesta por la AEC para el siguiente
trienio 2022-2024, reveld que se dara prioridad a las alianzas regionales y que se
reorientaran los proyectos existentes para construir una industria turistica resiliente.
Por Ultimo, recordd a los delegados en la reunidn la importancia de sus contribuciones
al trabajo del mandato de Turismo Sostenible de la AEC y agradecio de antemano sus
valiosos aportes.

SESION 1: REUNION SECTORIAL PARA LOS SOCIOS Y LAS PARTES
INTERESADAS DEL SECTOR TURISTICO

II. REUNION SECTORIAL PARA SOCIOS Y LAS PARTES INTERESADAS
DEL SECTOR TURISTICO
e Presentacion de la Asociacion de Estados del Caribe (AEC)

Su Excelencia Rodolfo Sabonge, Secretario General de la AEC, presentd una
vision general del contexto de la industria turistica regional destacando los retos
relacionados con el turismo de masas, justificando la necesidad de poner mayor énfasis
en el turismo sostenible. En este sentido, expuso que el turismo sostenible ofrece
parametros pertinentes para abordar de manera adecuada los desafios de la industria
del turismo, como la falta de planificacién urbana que conduce a la sobreconstruccion,
el aumento de los costos de la vivienda y el costo de la vida en general, la turistificacién
de los sitios turisticos y, el abandono de la diversificacion econdmica de otros sectores
clave de la economia como la agricultura, lo que contribuye a la seguridad alimentaria.
Otro desafio mencionado por el Secretario General fue el impacto del comercio
exterior en términos de que las ciudades se conviertan en importadoras netas de
productos orientados al turismo. También aludié al fenémeno Airbnb, donde la vivienda
se ha convertido ahora en parte del stock hotelero. Ademas, otros problemas sefalados
por el Secretario General fueron los siguientes: infraestructura insuficiente con respecto
a los servicios publicos (i.e. suministro de electricidad, agua y gestién de aguas
residuales, sistemas de carreteras, etc.).

Ademas, el Secretario General destacd el hecho de que existian otros desafios
provocados por las practicas turisticas insostenibles en los destinos turisticos
regionales como el comportamiento alborotado de los turistas que conducen a la
delincuencia, la prostitucién, las apuestas, el terrorismo y los conflictos de drogas, la
erosion del patrimonio cultural y el patrimonio de la regidon a través de la
mercantilizacion extrema de las tradiciones locales, el deterioro ambiental, las malas
condiciones de trabajo para las personas empleadas en la industria del turismo y la
contaminacidon ambiental, incluida la contaminacion acustica y la emisién de gases de
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efecto invernadero. Como resultado, las autoridades regionales de turismo se ven
ahora mas obligadas a adoptar un enfoque sostenible para el desarrollo turistico.

Para hacer frente a estos desafios, el Secretario General presentd la direccidn
estratégica de la agenda de turismo sostenible de la AEC. Compartié la intencién de
la AEC de ejecutar una estrategia de turismo sostenible destinada al Gran Caribe con
base en diagndsticos situacionales, el desarrollo de indicadores y métodos para
identificar diferentes destinos en la region, investigacion para identificar segmentos
del mercado, ventajas comparativas y competitivas de varios paises, amenazas y
oportunidades para diferentes destinos y brindar recomendaciones para tomar
aprovechar estas oportunidades al tiempo que se mitigan riesgos, se evallan
productos, servicios y experiencias que potencialmente se pueden desarrollar para
mejorar la competitividad del Gran Caribe en el mercado turistico global y se examinan
las cadenas de valor y los clusters que serian Utiles para el turismo dentro de la regién
y se recomienda la Adopcion de metodologias, herramientas y tecnologias para hacer
del turismo una industria mas resiliente y sostenible.

El Secretario General reiterd que la estrategia también debe incluir la promocion y
adopcidn de estrategias regionales para mejorar la planificacion, gestion y crecimiento
del turismo sostenible en el Gran Caribe, ademas de consolidar los esfuerzos hacia el
desarrollo y la comercializacion de nuevos productos. Destaco también la importancia
de determinar los requerimientos de capacitacién de los recursos humanos de la
region en todos los temas relacionados con el turismo, promoviendo la sostenibilidad
social y ambiental como factores clave para diferenciar los productos turisticos en el
Caribe, incentivando la cooperacidn regional para atraer inversion a nivel regional y
optimizando los beneficios de los destinos de cruceros.

Continud agregando que las areas antes mencionadas se basarian en los objetivos
estratégicos clave en los que viene trabajando la AEC, entre ellos mejorar la
competitividad, atraer inversion extranjera, mitigar el impacto del cambio climatico,
abordar la reduccion del riesgo de desastres y el desarrollo de un observatorio
regional.

En este sentido, finalizd su presentacion invitando a los delegados a dar su apoyo y
respaldo a los objetivos estratégicos propuestos para el Plan de Accidon para aumentar
la resiliencia de la industria del turismo, a fin de poder emprender trabajos y proyectos
en esas areas. Esta presentacién se adjunta como Anexo 002.

e Presentacion de la Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros
(CLIA)

El Sr. Donnie Brown, Vicepresidente de Politica Maritima de la Asociacion
Internacional de Lineas de Cruceros (CLIA) realizdO una presentacion sobre
"Reactivacion del Turismo de Cruceros, Entendiendo la Nueva Era de los Acuerdos
Portuarios'. Comenzd la presentacion ofreciendo un perfil general de la misién
principal y de los miembros de la CLIA, la mayor agencia comercial de la industria de
los cruceros, con miembros que abarcan al menos veintitrés (23) millones de pasajeros
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de cruceros por afo. En respuesta a la pandemia de COVID-19, proporciond un
resumen de la Politica de los Miembros para Mitigar la COVID-19 formulada con los
miembros de la CLIA. Sefiald que esta politica se elabord inicialmente en un entorno
previo a las vacunas y contiene protocolos sanitarios exhaustivos que abarcan la
totalidad de la actividad de los cruceros, incluidos los protocolos para los pasajeros,
asi como para los destinos en los paises anfitriones donde atracan los mismos. Sin
embargo, senald que la pandemia es aun una crisis en desarrollo, y que esta politica
esta en continua revisidén y se revisd en fecha reciente para tomar considerar los
avances en los programas de vacunacion. Invitd a la reunidén a examinar el Tablero
de Cruceros de Bermello para seguir mejor los casos de COVID-19 y realizar un
seguimiento de los cruceros que operan en todo el mundo. El Sr. Brown opind que la
aplicaciéon precisa y coherente de los protocolos sanitarios produce los resultados
previstos.

El sefior Brown también destacd la fructifera colaboracion que se esta llevando a
cabo con los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC) de los
Estados Unidos de América para trabajar en una estrategia de recuperacion del sector
de los cruceros, y continudé exponiendo las Ordenes de Navegacion Condicional
aplicadas por los CDC. En este manual, ilustrd las dos (2) fases principales de esta
orden detalladas por el presentador que incluyen los viajes simulados y los viajes
restringidos. Indico que las recientes revisiones de la orden de navegacion por parte
de los CDC incluidas a través delas instrucciones técnicas para la industria de los
cruceros, hicieron las dérdenes de navegacion condicional mas claras y menos
onerosas. En el marco de las drdenes de navegacién condicional, los Acuerdos
Portuarios son requeridos por los CDC para garantizar que el sector de los cruceros
pueda velar por la seguridad y la salud de los pasajeros. Ofrecié una vision general de
los puertos de los Estados Unidos de América con los que algunas lineas de cruceros
habian celebrado Acuerdos Portuarios y aclaré que los CDC no ejercian ningln poder
de autoridad sobre la aprobacién de los Acuerdos Portuarios.

Ademas, demostro que las lineas de cruceros con al menos el 95% de los pasajeros y
la tripulaciéon totalmente vacunados con las vacunas aprobadas por los CDC podrian
prescindir de la fase de viajes simulados y pasar directamente a los viajes restringidos,
que tienen un mayor atractivo en el mercado para los viajeros vacunados que priorizan
la seguridad sanitaria. Aunque puede ser una opcién atractiva para los miembros de
la CLIA, el Sr. Brown sefiald que las lineas de cruceros cuyos pasajeros estan formados
en su mayoria por nifios por debajo del limite de edad de vacunacidon no se
beneficiaran de esta exencion. Del mismo modo, también explicd que el tema de los
derechos de privacidad de la vacunacidon también supone un reto para ello. Para
finalizar la presentacion, mostrd una comparacion de los protocolos sanitarios
aplicados por los CDC en relacidon con otras industrias y subrayé el compromiso de la
CLIA de seguir trabajando con las autoridades de salud publica de la region para
garantizar una recuperacion constante del sector turistico tras la pandemia. Su
presentacion se adjunta como Anexo 003.
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El Secretario General de la AEC dio las gracias al Sr. Brown por su interesante
presentacién y preguntd por las estrategias que el sector de los cruceros esta
utilizando para cambiar la experiencia de pasajeros de crucero y para hacer viajes
menos intrusivos en los destinos mas pequefios dado que la presencia de grandes
grupos a veces tener consecuencias medioambientales. Planted la posibilidad de
utilizar cruceros mas pequenos para mitigar el impacto ambiental negativo en el medio
marino y solicitd mas aclaraciones al Sr. Brown a este respecto.

El Sr. Brown agradecid al Secretario General de la AEC su pregunta y se refirié al
trabajo que los miembros de la CLIA realizan en la actualidad con la Organizacion
Maritima Internacional (OMI). También afirmo que las disposiciones y los objetivos de
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (ej. Del 50% para 2050)
de otros convenios internacionales, como los de las Naciones Unidas, se utilizan para
orientar el trabajo que realiza la organizacion para reducir la huella de carbono de la
industria en general. Segun el Sr. Brown, esto se traduce en el uso de combustibles
alternativos y mas limpios, como el gas natural licuado (GNL) y otros fuentes de
energia y la adopcidon de medidas como el uso de tecnologias de energia eléctrica en
tierra y las politicas de minimizacion de residuos y prohibicion del plastico.

La Representante de la Agencia de Salud Publica del Caribe (CARPHA)
manifestd su satisfaccion por la presentacion realizada durante la sesién yse refirio al
contexto regional de los protocolos y directrices sanitarias publicadas por la CARPHA
sobre el retorno seguro de los turistas para el turismo terrestre en junio 2020 y a una
politica mas reciente que se elabord en mayo 2021 para el retorno de los cruceros que
se finalizara en una préxima reunion de la CARICOM. Aunque respaldd las medidas
de salud publica y el enfoque adoptado en la presentacion, comentd que los niveles
de vacunacion siguen siendo bajos en la region del Caribe y que la promocion de las
pruebas para el nuevo virus de la COVID-19 y la vacunacion entre la poblacion local,
asi como entre los viajeros, es clave para reactivar el sector turistico, sobre todo
porque siguen apareciendo nuevas variantes del virus.

La Representante del Banco Mundial agradeci6 al Sr. Brown su presentacion e
intervino para subrayar la importancia de integrar los principios de la economia azul y
la sostenibilidad social en la industria del turismo. En este sentido, felicitd a la CLIA
por su trabajo para descarbonizar la industria de los cruceros, fomentando el uso de
combustibles mas limpios en los mismos. Destacd que hay que contar con la
infraestructura necesaria en tierra para facilitar la transicion a estas tecnologias verdes
y que esto ha sido un problema persistente para muchas lineas de cruceros debido a
los altos gastos de capital que conlleva. Planteo también el punto sobre la economia
azul en lo que concierne el uso de los océanos para apoyar de una manera sostenible
el crecimiento econdmico y el desarrollo del Caribe.

En respuesta a esta intervencion, el Sr. Brown planted que, aunque esto sigue siendo
un reto en el Caribe, esta tendencia estd cambiando a escala mundial, ya que muchos
puertos estan ahora equipados con los requisitos de tierra para que los barcos utilicen
sistemas eléctricos. Para apoyar este punto, citd estadisticas para ilustrar la creciente
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inversion mencionada y la capacidad global de los puertos para acomodar las redes
eléctricas y los sistemas de energia alternativa para los cruceros. Subrayd que, en la
busqueda de sistemas energéticos alternativos mas respetuosos con el medio
ambiente, es importante garantizar que la fuente de combustible de los sistemas en
tierra provenga de una fuente de energia limpia para aumentar el beneficio neto de
la energia verde.

La Representante de Costa Rica se sumé al debate exhortando a la necesidad de
ver la oportunidad en la crisis actual para transformar la industria del turismo. Acogio
con satisfaccion los debates subsiguientes sobre la importancia de incorporar los
principios de proteccidn del medio ambiente en el sector turistico y reconocié que tales
consideraciones implican un desarrollo de infraestructuras y una inversion de capital
concomitantes en el sector. En esa misma linea, vinculé la proteccién del medio
ambiente con la sostenibilidad social de las comunidades locales en los destinos
turisticos y preguntd por el trabajo de la CLIA en este sentido para liberar el potencial
de reduccion de la pobreza del turismo.

El Sr. Brown respondid haciendo referencia a los informes de sostenibilidad de
algunos de los principales miembros de la CLIA, como Royal Caribbean, en los que se
detallan dichos compromisos de sostenibilidad social. Dijo que los compromisos de las
lineas de cruceros con los destinos a los que viajan representan un compromiso
continuo para garantizar que los beneficios de la sostenibilidad social repercutan en
las comunidades locales de los destinos turisticos.

La Representante de Jamaica agradecié a los participantes en la reunion sus
intervenciones y amplié las diferentes contribuciones realizadas hasta el momento,
haciendo hincapié en la necesidad de aprovechar las sinergias y colaboraciones
regionales para evitar duplicar esfuerzos. Sefialdé que hay muchos procesos de
recuperacion pospandémica en marcha en muchos frentes en todas las regiones y
exhorto a los representantes de las organizaciones regionales presentes a aprovechar
la importante oportunidad de concertar y coordinar los esfuerzos y lograr una posicién
mas fuerte para recuperarse de la pandemia.

El Representante de Panama agradeci6 al Sr. Brown por su presentacion e indicd
que compartia muchas de las perspectivas desarrolladas por los participantes de la
reunién hasta el momento. Con respecto a los programas de vacunacion en la region,
comentd que los diferentes niveles de vacunacion en la regién del Gran Caribe
obstaculizaran la reactivacion de la industria del turismo a nivel regional y que los
estandares minimos para los niveles de vacunacién deben establecerse como una
region a través de la colaboracion con organismos regionales como la AEC y la CLIA.

El Representante de Antigua y Barbuda también agradecio al Sr. Brown por su
exposicion y solicitd explicaciones adicionales sobre la orden de navegacién
condicional y su impacto al regreso de sus miembros a puertos caribefios asi como
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sus perspectivas sobre el impacto de los litigios en curso contra las autoridades de
salud publica por tener que seguir estas medidas impuestas.

El Sr. Brown explico que las instrucciones técnicas para las érdenes de navegacion
condicional son exhaustivas y proporcionan una hoja de ruta detallada para facilitar la
reactivacion de la actividad de los cruceros. Hizo referencia a que la orden también
implica una estructura de informacion muy sélida que implica la presentacién de
informes diarios y datos sélidos que son compartidos y actualizados por las partes
pertinentes del sector. En cuanto a los litigios en curso, sefnald que el alcance total del
impacto todavia es incierto.

Al proseguir los debates, el Representante de la Organizacion de Estados del
Caribe Oriental (OECO) agradecio al Sr. Browne y a los delegados de la reunion
por su contribucién y le pidié su opinidn sobre los posibles Acuerdos Portuarios entre
las lineas de cruceros y los puertos de la region del Caribe.

El Sr. Brown especificd que, aunque los Acuerdos Portuarios son obligatorios para
los CDC, sélo aplican a los puertos estadounidenses. En cuanto a los puertos
regionales del Caribe, especificd que no existe un marco especifico, pero que las lineas
de cruceros suelen colaborar directamente con las autoridades portuarias de los
destinos turisticos de la region para acordar directrices, protocolos sanitarios y
expectativas generales para las operaciones.

El Presidente agradeci6 al expositor y a todos los delegados de la reunién por sus
contribuciones y dio paso a la siguiente presentacién en la agenda.

e Presentacion de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA) ]

La Sra. Annaleen Lord, Directora de Area para el Caribe de la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA), continué la sesidon con su
presentacion sobre el tema "Reconstruccion del Transporte Aéreo para el futuro del
Acceso a los Destinos del Gran Caribe”. Resumié el impacto de la COVID-19 en la
industria de la aviacion de la regidn y sefald las devastadoras pérdidas en las rutas
de conectividad aérea (se perdieron aproximadamente 7,500 pares de ciudad durante
el transcurso de la pandemia el ano pasado), la contribucién al PIB de la industria y
los puestos de trabajo. Subrayo el optimismo de la IATA a pesar de las sombrias
circunstancias que prevalecen en la industria, ya que la IATA continla trabajando de
forma estrecha con las autoridades sanitarias a medida que los paises contintan
reabriendo sus fronteras y reanudando los viajes aéreos. Compartié las perspectivas
de la IATA sobre la recuperacion y opind que la crisis crea oportunidades para la
reinvencion y la mejora continua. En este sentido, destacd las medidas de
bioseguridad necesarias para reiniciar el sector, la creciente tendencia a aceptar las
pruebas de antigenos y los certificados de vacunacién en lugar de las pruebas PCR y
la colaboracion existente entre la IATA y los gobiernos regionales para la reapertura
de las fronteras aéreas.
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En su presentacion, la Sra. Lord destaco el aumento de la demanda de viajes en los
dos primeros trimestres de 2021, tanto con origen como con destino a la region del
Caribe, lo que ilustra el crecimiento de la demanda de viajes, que sigue siendo inferior
a lo previsto y a los niveles anteriores a la pandemia. Para ilustrar con mas detalle
esta perspectiva del sector, compartié las proyecciones de crecimiento de la aviacion
que subrayan la necesidad de que las partes interesadas se preparen para dar cabida
al crecimiento previsto. La Sra. Lord opin6 que los esfuerzos para que el trafico aéreo
vuelva a los niveles anteriores a la pandemia deberian centrarse en los volimenes de
trafico aéreo de 2017, ya que los beneficios de las companias aéreas regionales se
registraron por Ultima vez en ese afio. Al concluir su presentacion, subrayd que el
espiritu de colaboracion es lo que permitira a los sectores del turismo y la aviacion
desempefiar un papel importante en la recuperacion de la region tras la pandemia y
destaco la necesidad de que el gobierno se asocie con la industria. Explicé que podria
decirse que esta asociacion tiene un valor incalculable para abordar asuntos
relacionados con la competitividad del transporte aéreo y la normativa, como los
regimenes fiscales y el desarrollo de politicas sobre combustibles de aviacién
sostenibles. Su presentacion se adjunta como Anexo 004.

La Representante de Costa Rica agradecidé a la ponente su presentacion y le
solicito aclarar las definiciones de la tasa de crecimiento presentadas en la misma. En
lo que respecta a los impuestos aéreos, también solicitd las perspectivas de la
presentadora y las referencias a los estudios realizados sobre el impacto de los
impuestos aéreos aplicados por los paises en la competitividad de los destinos
turisticos.

La Sra. Lord dio las gracias a la Representante de Costa Rica por su contribucion y
aclaré que la tasa de crecimiento mostrada en la presentacion ilustra los viajes de
pasajeros desde los puntos de venta en el Caribe y a los destinos norteamericanos
que son actualmente abiertos. En lo que respecta a los impuestos de la aviacion,
respondid que esto estaba directamente sujeto al poder de prerrogativa de las
aerolineas comerciales. Ofrecié compartir estudios exhaustivos con los miembros de
la AEC sobre el impacto de los regimenes fiscales en las aerolineas, destacando que
los impuestos representan entre el 50% Yy el 60% de los precios de las tarifas aéreas
en la region, lo que provoca precios elevados y desincentiva los viajes intrarregionales.

El Presidente dio las gracias a los delegados por sus intervenciones y dirigié la
reunion al siguiente punto de la agenda.

e Presentacion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)
Continuando con la serie de presentaciones, la Sra. Mariama Trotman, Asistente
del Proyecto FUT-Turismo del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), presentd el tema " Turismo del Futuro: Replanteamiento del
Turismo y las MIPYMES en tiempos de la COVID-19'. Comenzd su presentacion con
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una vision general del trabajo del PNUD en sus tres (3) areas prioritarias:
fortalecimiento del desarrollo humano sostenible, resiliencia climatica y gobernanza
inclusiva. Ofrecié una visidon general del proyecto Turismo del Futuro, destinado a las
MIPYMES regionales del sector turistico que se han visto afectadas negativamente por
la pandemia COVID-19. La Sra. Trotman especificd que el proyecto tiene una duracion
de dieciocho (18) meses, de enero de 2020 a junio de 2022, se esta llevando a cabo
en diez (10) paises miembros. Continud explicando que el proycto se centra en los
didlogos politicos regionales y otras soluciones asi como programas de adaptacion
empresarial para las MIPYMES. Estos programas incluyen la asistencia técnica y
financiera destinada al aumento de la resiliencia y la igualdad de género, al tiempo
que permite a las MIPYMES adaptarse a los desafios de la COVID-19. Sefialé que la
igualdad de género y el empoderamiento de la mujer eran el nucleo de este proyecto,
que se sustentaba en la diversificacion econdmica, la creacion de empleo y la
resiliencia.

Al detallar el alcance del proyecto, menciono que se llevaron a cabo cinco (5) didlogos
politicos regionales para las partes interesadas, talleres destinados a mejorar las
habilidades digitales y el conocimiento sobre la creacion de modelos de negocio para
las nuevas tendencias del mercado y también se otorgaron subvenciones financieras.
Los resultados de los dialogos llevados a cabo demostraron que el Caribe es una de
las regiones de destino turistico de mayor riesgo y destacaron la importancia de la
colaboracion entre las partes interesadas privadas y publicas en la formulacion de
politicas para la industria del turismo. La Sra. Trotman también instd a los paises a
centrarse en las oportunidades que promueven las ofertas de trabajo a distancia y la
transformacion digital para las MIPYMES, por ejemplo, la innovacién y los pagos
digitales. El proyecto también demostrd la posibilidad de sinergias y oportunidades
clave para asociarse para la expansion y la mejora del desarrollo del turismo regional
con el fin de mejorar tanto los medios de vida como las economias. Su presentacién
se adjunta como Anexo 005.

La Representante del Banco Mundial expresé su satisfaccion por el trabajo sobre
el proyecto Turismo del Futuro presentado por la Sra. Trotman y aprovechd la
oportunidad para pedir sus perspectivas sobre el trabajo que estan llevando a cabo
diferentes organizaciones en la region del Caribe para apoyar la colaboracion regional
en el ambito del turismo, la digitalizacion y la interconectividad maritima y aérea.
También expreso interés en escuchar las opiniones de los otros participantes de la
reunion en relacion con este asunto.

La Sra. Trotman respondidé que la mejora de la conectividad regional es competencia
del PNUD en el marco de su mandato en materia de turismo. Explicé ademas que,
aunque el PNUD en Barbados y el Caribe Oriental actualmente no estd gestionando
proyectos o programas que aborden la conectividad regional de forma directa, la
agencia continda trabajando con organizaciones como la Organizacién de Turismo del
Caribe (CTO) y la Asociacion de Hoteles y Turismo del Caribe (CHTA) para abordar
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estos retos. Ademas, hizo referencia a un documento politico derivado de los didlogos
politicos regionales que esta preparando la agencia para identificar problemas
regionales, como la limitada conectividad regional, que serian abordados mediante
nuevas medidas.

La Representante de Trinidad y Tobago se sumo al debate destacando el
potencial econdmico de los viajes intrarregionales y el papel fundamental que
desempefian para estimular la reanimacién de la industria turistica tras la pandemia.
En este sentido, pidié ideas sobre como las organizaciones regionales y los agentes
turisticos pueden colaborar de forma éptima y coordinada, reduciendo la duplicacion
de esfuerzos, para fomentar al maximo la demanda de viajes intrarregionales.
Ademas, planted el punto de vista de que el turismo juvenil representa un nicho
importante en la industria y deberia incluirse en los programas de desarrollo turistico
para apoyar la vitalidad y la sostenibilidad de la industria. En este sentido, invitd a los
delegados a compartir ideas sobre proyectos que puedan llevarse a cabo en este
sentido.

En su respuesta, la Sra. Trotman respaldo las opiniones expresadas sobre el turismo
juvenil y ejemplificd su propia experiencia como ex alumna del Instituto de Hosteleria
de Barbados para ilustrar el interés de los gobiernos del Caribe por involucrar a los
jovenes en la industria del turismo. En relacién con el trabajo realizado por el PNUD a
este respecto, sefiald que muchos proyectos pasados y presentes se centran en el
desarrollo de los jovenes en el ambito de la sostenibilidad del medio ambiente y el
agroturismo, que comparten muchas similitudes con el ambito del turismo sostenible.
Sefialé que hay muchas oportunidades para seguir trabajando en esta area y que el
PNUD sigue comprometido con los colaboradores regionales para profundizar en estas
oportunidades y proyectos.

La Representante de la Organizacion de Turismo del Caribe (OTC) intervino
elogiando en primer lugar el trabajo en curso de la AEC y la presentacion de la Sra.
Trotman, destacando la fructifera colaboracion entre la OTC y el PNUD para organizar
los didlogos politicos regionales ejecutados en el marco del proyecto Turismo del
Futuro.

En respuesta a la solicitud de la Representante del Banco Mundial de conocer sus
puntos de vista sobre la cooperacién regional en el desarrollo del turismo, menciond
la Reunion de Socios Estratégicos de la AEC que congregd a varias organizaciones
regionales que manejan una cartera de turismo bajo su competencia y recomendd
que la AEC extienda una invitacion a la Representante del Banco Mundial para que no
sblo esté mas involucrada en el trabajo de las agencias regionales de turismo, sino
que también esté en posicion de apoyar su trabajo en general. Concluyé su
intervencién subrayando el compromiso de la OTC de apoyar la recuperacion tras la
pandemia y la capacidad de resiliencia a largo plazo de la industria turistica regional.
Concluyd su intervencion subrayando el compromiso de la OTC de apoyar la
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recuperacion tras la pandemia y la capacidad de resiliencia a largo plazo de la industria
turistica regional.

La Representante del Banco Mundial agradecid la recomendacién de la
Representante de la OTC vy reiterd su compromiso de participar en dichas reuniones
regionales.

La Representante de la Organizacion de Estados del Caribe Oriental (OECO)
prosiguio los intercambios de opiniones elogiando el extraordinario trabajo realizado
por el PNUD en materia de turismo. Sefald que los documentos de politica que
surgieran de este trabajo ayudarian a informar sobre las acciones que otras
organizaciones regionales de turismo deberian emprender en el contexto de la
recuperacion postpandemia de la industria turistica. Como ejemplo adicional de
cooperacién regional en materia de turismo, subray6 que la OECO sigue trabajando
con la OTC y la CHTA y que recientemente presentd una Politica de Turismo Conjunta
para su consideracion por los Jefes de Gobierno de la CARICOM. Ademas, citd Grupo
de Trabajo de Turismo del Caribe COVID-19, del que CARPHA es miembro, como otra
fuente de didlogo y cooperacién regional en materia de turismo. En conclusion, sefiald
que estos son algunos de los muchos ejemplos de trabajo conjunto que pueden
utilizarse para identificar areas de colaboracion con organizaciones como el Banco
Mundial.

La Representante del Banco Mundial agradecid a la Representante de la OECO
las actualizaciones y reiterd su disposicién a seguir trabajando con los organismos
turisticos del Caribe.

El Presidente dio las gracias a todos los participantes en la reunidon por los
enriquecedores debates y paso al siguiente punto de la agenda.

e Presentacion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

La intervencion del Sr. Dirk Glaesser, Director de Desarrollo Sostenible del
Turismo de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se realiz6 en forma de
mensaje grabado en video presentado en la reunidn. En su intervencién, destacé los
vinculos entre el turismo, la sostenibilidad y las pandemias. Hizo hincapié en que las
pandemias no son nuevas y estan influidas en gran medida por el comportamiento
humano, pero que las respuestas normativas adecuadas proporcionaran la respuesta
necesaria para situar al sector en una senda de recuperacién mas estable. Continud
subrayando que la sostenibilidad es una inversion fundamental para la resiliencia del
sector turistico. El Sr. Glaesser compartio que la visidon del Programa de Turismo
Sostenible "Un Planeta” de la OMT era acelerar la produccién y el consumo sostenibles
en el sector turistico. En sus observaciones finales, sefiald la necesidad de alinear los
resultados del turismo con los objetivos de reduccién de las emisiones de carbono y
de gestion de los residuos plasticos. Para concluir, reiterd el apoyo continuo de la
organizacion a los esfuerzos de desarrollo del turismo en la regién del Gran Caribe.
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SESION 2: REUNION CERRADA DE LA XXXII REUNION DEL COMITE
ESPECIAL DE TURISMO SOSTENIBLE

III. APROBACION DE LA AGENDA Y ASUNTOS DE PROCEDIMIENTO

El Presidente, S.E. Carlos Pérez, Embajador de la Republica Bolivariana de
Venezuela en Trinidad y Tobago, en representacion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, dio la bienvenida nuevamente a los delegados e hizo un
resumen de los aspectos mas destacados de la sesidn matutina. Manifestd su
satisfaccion por lo fructifero de la misma.

El Proyecto de la Agenda y los asuntos de procedimiento se aprobaron.

IV. INFORME DEL PRESIDENTE SOBRE EL PROGRAMA DE TRABAJO

El Presidente comenzd su presentacion asegurandose en primer lugar que los
delegados hubiesen recibido el Informe Oficial con referencia ST/2021/32/CR en la
lista de documentos de la reunion facilitada para la misma para su consideracion,
evaluacion y aprobacion. Indicé que el Comité Especial de Turismo Sostenible se
encuentra implementando el Programa de Trabajo de conformidad con el Acuerdo de
Managua por un periodo de tres afios. Esta es la responsabilidad de la Directora, Sra.
Horne-Bique. Ante la pandemia de COVID-19, reiteré que la AEC busca apoyar la
recuperacion de la regién sumando las perspectivas de demandas socioecondmicas y
de salud del sector. Procedid a resumir las actividades de la Direccién para el periodo
comprendido entre agosto de 2020 y julio de 2021. Entre los aspectos mas destacados
del trabajo se encuentran los siguientes:

1. Redaccion de un Documento Conceptual de Proyecto (DCP) para una Estrategia
de Turismo Sostenible para el Gran Caribe - Este DCP fue presentado a la Mesa
Directiva para el Comité Especial de Turismo y fue revisado en base a los
comentarios recibidos. El documento se presenté en el transcurso de esta
reunion.

2. Zona de Turismo Sostenible del Gran Caribe (ZTSC) - Se redactaron los
Términos de Referencia para el Comité Directivo de la ZTSC y seran
presentados para su validacion.

3. XIII Foro Empresarial de la AEC - Este evento se llevd a cabo de forma virtual
en colaboracion con la Asociacion de Fabricantes de Trinidad y Tobago (TTMA
por sus siglas en inglés) los 11-13 de noviembre de 2020 y representd una gran
oportunidad para debatir soluciones para el resurgimiento de la industria
turistica en medio de la pandemia de la COVID-19. También fue una gran
oportunidad para que los seis (6) artesanos de las MIPYMES de Colombia,
Republica Dominicana, México, Nicaragua y Panama mostraran sus productos
a un amplio publico regional que incluyé aproximadamente cuatrocientos
clientes potenciales.

4. Durante noviembre de 2020 se llevd a cabo un taller de capacitacion en linea
que se abrid a ciudadanos y residentes permanentes de los paises de CARICOM
que trabajan con el sector turistico para preparar a su personal para el Examen
Profesional de Servicios al Huésped Certificado.
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5. Puesta en marcha de un Memorando de Entendimiento (MdE) renovado con la
OMT - El 2 de octubre de 2020 se firmd un Memorando de Entendimiento con
la OMT para profundizar en la colaboracion en el area del Turismo Sostenible.
El MdE abarca areas como el turismo multidestino (TMD), el turismo
comunitario, la seguridad, proteccion y resiliencia y las industrias creativas.

6. COVID-19 y sus impactos manifestaron muchas brechas en términos de
seguridad y proteccidn que ocurren en la regidon del Gran Caribe. Por tanto, era
importante analizar la respuesta a la seguridad en caso de crisis. Este taller se
llevd a cabo en noviembre y diciembre de 2020

7. Aprobacion del desarrollo e implementacion del DCP de RESEMBID para
aumentar la resiliencia ante las crisis turisticas - Un DCP desarrollado sobre el
tema "Avanzar en la Colaboracion como Estrategia para Construir la Resiliencia
ante las Crisis Turisticas en el Gran Caribe" que fue aprobado por Expertise
France para el total desarrollo de la propuesta en octubre de 2020 y la
propuesta de proyecto se aprobo provisionalmente para su ejecucion en febrero
de 2021 con un presupuesto estimado de €270,000.00 del mecanismo
RESEMBID para COVID-19. La Direccién de Comercio y Desarrollo Sostenible
seguira trabajando con Expertise France para ultimar los términos de un
Acuerdo de Subvencidn antes del inicio del proyecto previsto para agosto de
2021. Como paises miembros de Expertise France que trabajan con los Paises
y Territorios de Ultramar (PTU) en el Caribe, Aruba, Bonaire, Curazao y Sint
Maarten pueden beneficiarse de este proyecto. Una vez iniciado, vera un
cronograma de implementacion rapida de quince meses. Se senalé que los
parametros de financiacién de RESEMBID restringen la elegibilidad del proyecto
a los estados miembros de la AEC. Esta iniciativa de proyecto busca fomentar
intervenciones conjuntas coordinadas para fortalecer el atractivo del proyecto
turistico.

8. Turismo Comunitario y Cultural - El trabajo en este ambito estaba representado
anteriormente en el proyecto de la Red Regional de Artesanos. Sin embargo,
los cambios provocados por la pandemia impulsaron una reconceptualizacion
de los objetivos de este proyecto, que ahora adoptan la forma de un proyecto
de Turismo Comunitario. En este sentido, se elabord un DCP que se presentd
en esta XXXII Reunidén del Comité Especial de Turismo Sostenible para su
aprobacion.

Tras presentar el Informe, el Presidente invitd a los miembros a hacer comentarios
y aportaciones, y solicitd la aprobacion del Informe. No hubo objeciones por parte de
los asistentes y el informe fue adoptado y aprobado.

V. PRESENTACION SOBRE EL PLAN DE ACCION 2022 - 2024

La Directora de Comercio y Desarrollo Sostenible, la Sra. Safiya Horne-
Bique, saludo a los delegados y procedié a presentar la direccion estratégica y las
prioridades para el Turismo Sostenible contempladas en el Plan de Accidon 2022-2024
de la AEC. Sefnal6 que el trabajo en este ambito se centra en doce (12) Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS) y adopta un enfoque holistico del turismo a través de la
colaboracion y el equilibrio de las preocupaciones sociales, econémicas y ambientales
en la industria del turismo. En su presentacion del informe de evolucidn de la aplicacion
del Plan de Accién 2019 - 2021, la Directora citd no solo el impacto de las
interrupciones del trabajo en areas como el turismo multidestino causadas por la
pandemia del COVID-19, sino también las actividades que aun pueden llevarse a cabo.
A continuacion, se resumen las principales actualizaciones de estas actividades:

Zona de Turismo Sostenible del Gran Caribe (ZTSC) - La Directora
destacd que la ZTSC sigue siendo un aspecto importante del Programa de
Trabajo de Turismo Sostenible. Durante el periodo, trece (13) paises
presentaron su Perfil Preliminar de Sostenibilidad de la ZTSC, para ayudar a la
AEC a comprender mejor la dinamica de la sostenibilidad del turismo en el Gran
Caribe. Desde un punto de vista mas operativo, informé a la reunién de que el
sitio web de la ZTSC habia migrado de los servidores externos a los servidores
internos de la AEC y se habia procedido a una revision de su funcionalidad y
atractivo estético. - Sin embargo, su nuevo lanzamiento aun esta pendiente
debido a una inminente auditoria de los componentes del sitio web que debe
llevarse a cabo. Un DCP actualizado para la revitalizacion de la ZTSC que incluye
un Analisis de Referencia de la ZTSC se presenta a la actual XXXII Reunién del
Comité Especial de Turismo Sostenible para su aprobacion.

Promocion del Turismo Multidestino - El trabajo en esta area se vio
sumamente afectado por las interrupciones de la pandemia COVID-19 debido
a la desaceleracion de los viajes a nivel mundial. Se informd a los participantes
en la reunion que esta actividad se abordard de forma mas adecuada en el
Programa de Trabajo de Turismo Sostenible del afio 2022.

Promocion del Turismo Comunitario y Cultural - La Directora rememoro
algunas de las actividades clave realizadas en esta area tematica, las cuales se
llevaron a cabo a través del Proyecto de la Red Regional de Artesanos en el
Turismo del Gran Caribe. Algunos de los aspectos mas destacados citados son
los talleres de capacitacion empresarial, las reuniones de los puntos focales de
los paises, la participacion en ferias y festivales regionales, tales como las
ediciones XII y XIII del Foro Empresarial de la AEC, la XIV edicidn del Festival
de las Artes del Caribe (CARIFESTA) y la EXPO ALADI en Colombia. También
La Directora informo6 a la reunién que la Direccidon ha reconceptualizado su
enfoque para abordar el turismo comunitario en el Programa de Trabajo 2022-
2024, como se muestra en el DCP de Turismo Comunitario presentado a la
reunion.

Seguridad, Proteccion y Resiliencia del Turismo - La Directora sefiald
que, a pesar de las restricciones impuestas por la COVID-19, se siguieron
llevando a cabo dos (2) programas de formacion de especializacion en materia
de seguridad, proteccion y resiliencia del turismo. Se estima que participaron
en la capacitacién doscientas quince personas (215) de veinticinco (25) estados
miembros.
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o Investigacion sobre Turismo - En cuanto a la investigacion sobre turismo,
la Directora reiterd el compromiso de la Direccién de proporcionar informacion
relevante y actualizada sobre el sector turistico a través de la investigacién para
los miembros y destacé la colaboracion con la Universidad George Washington
en un estudio sobre el impacto del destino como ejemplo.

En la transicidon de la presentacion hacia el Plan de Accién 2022-2024 de la AEC, la
Directora amplidé el enfoque sobre el Objetivo Estratégico A que incluye tres (3)
estrategias amplias. Ofrecié un resumen de la intencién de la AEC de introducir y
desarrollar cinco (5) Metas Estratégicas que se cumpliran a través de ocho (8)
Prioridades Estratégicas en materia de Turismo Sostenible. Se reconocieron tres (3)
estrategias transversales que se proponen para regir el trabajo de las areas dentro de
la direccion. El turismo sostenible se captura con el ejercicio en curso y ha identificado
relevancia y crecimiento en las tres (3) estrategias identificadas:
e Competitividad - Se considera la competitividad de un producto turistico
regional y sostenible.
e Exposicion al mercado: a través de un ejercicio de planificacion integrado, la
AEC ayudara a aclarar los lucrativos mercados regionales y articulara
estandares minimos y estrategias que respalden el maximo atractivo para los
visitantes.
e Inversion: la AEC fomentara y apoyara la movilizacién de recursos que mejore
el ecosistema sostenible a partir de los beneficios publicos comunes de sus
miembros.

Hay cinco (5) metas estratégicas que son reconocidas para el Turismo Sostenible y
que son elaboradas a través de ocho (8) prioridades estratégicas. Estas metas son:
Desarrollo de productos y servicios turisticos de calidad y con valor afiadido.
Comercializacion selectiva mediante mensajes de marca y comunicacion.
Colaboraciones y asociaciones estratégicas.

Movilizacion de recursos para apoyar la resiliencia y el avance de la industria.
Adopcién y adaptacion tecnoldgica.

Tras su presentacion, la Directora agradecid a los delegados su atencion e invitd a
los miembros a hacer comentarios.

El Presidente abrid el espacio para los comentarios e intervenciones de los
delegados.

La Representante de Cuba expreso su apoyo a la direccion estratégica presentada
en el Plan de Accion y al DCP presentado sobre el desarrollo de una Estrategia de
Turismo Sostenible. Reconociendo que el trabajo propuesto estd en perfecta
consonancia con las necesidades y el contexto actual de la regién, destaco la
importancia de las energias renovables y la preservacion de los entornos costeros en
la busqueda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y de una industria turistica
sostenible. Cit6 el impacto positivo que ha tenido en el sector turistico cubano la puesta
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en marcha de un programa de certificacion de protocolos de viaje seguro elaborado a
partir de las directrices del Ministerio de Salud de Cuba, la OMT y la Organizacién

Mundial de la Salud (OMS).

La reuniodn respaldd la propuesta y recomendd su inclusion en el Plan de Accién de la

AEC 2022-2024.

VI. PROGRAMA DE TRABAJO DE TURISMO SOSTENIBLE

La Directora de Comercio y Desarrollo Sostenible, Sra. Safiya Horne-Bique,
presentd los proyectos e iniciativas del Programa de Trabajo 2022, relacionando su
éxito con la consecucion de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A
continuacion, se sefialan los principales puntos de la presentacion:

1. En cuanto a la revitalizacion y al lanzamiento de la Zona de Turismo Sostenible

del Gran Caribe (ZTSC), continda siendo muy relevante para el trabajo de la
AEC en materia del desarrollo de Turismo Sostenible. Informé a los Miembros que
se nominaron cuarenta y dos (42) destinos de veintiséis (26) paises y territorios
de la region, se completd una evaluacion de catorce (14) destinos y nueve (9)
paises, y se realizd la evaluacién preliminar de sostenibilidad de la ZTSC. Se
presentaron perfiles para quince (15) destinos y trece (13) paises. Por lo tanto, la
ZTSC sera revitalizada y se volvera a lanzar. La Directora subrayo el caracter
instrumental y necesario de este proyecto para la coordinacion de un enfoque
integrado para el desarrollo regional (en lugar del turismo de masas), la creacion
de una marca regional (para identificacion en el extremo superior del mercado)
asi como para iniciativas del desarrollo de turismo responsable a través de
iniciativas de desarrollo mediante la realizaciéon de auditorias y evaluaciones
estandarizadas.

El proyecto es una estrategia general para mejorar la competitividad y maximizar
la exposicion al mercado de productos turisticos regionales. El programa busca
demarcar el Gran Caribe como una zona para vivir el turismo de manera auténtica
y holistica con el objetivo principal de mejorar la competitividad de los destinos
turisticos de la region a través de la adopcidn de sistemas de auditoria y validacion
a través de criterios establecidos. La evaluacidn comparativa comparara el
programa con iniciativas similares y evaluara el desempefio de la ZTSC. La clave
del andlisis seran las recomendaciones de mejora del programa, para permitir que
todos los esfuerzos alineados produzcan los maximos beneficios. Las herramientas
de evaluacion se fortaleceran para reflejar mejor los nuevos indicadores clave de
rendimiento (KPI por sus siglas en inglés) para el éxito del turismo sostenible. Los
destinos podran identificar brechas para permitir mejores retornos sociales,
ambientales y econdmicos. Se explorara un programa formal de certificacion
turistica. La consolidacion de la ZTSC se alineara con las mejores practicas
internacionales en un ejercicio de evaluacion comparativa que se cubre en un DCP
integral presentado a la reunion para su aprobacion. Cabe sefalar que el proyecto
de revitalizacion tendra una duracidn aproximada de tres (3) afos. El cronograma
de ejecucion del proyecto se basa en la disponibilidad y capacidad para atraer
recursos financieros y en otros proyectos que gestiona la Direccién. La Directora
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hizo una pausa para permitir los comentarios de los miembros sobre el DCP, sin

embargo, no se recibié ninguno.

La reunion examinoé y aprobo el DCP.

2. Se emprenderda un enfoque centrado en la investigacion del turismo
sostenible. La Directora afirmd que la implementacion de programas de
turismo sostenible requiere acciones preventivas y reactivas que permitan al
turismo regional resistir choques y desafios exdgenos. La investigacion es
necesaria para asegurar que se tomen las mejores decisiones posibles para
obtener los maximos beneficios. La cooperacion también es vital para facilitar la
sostenibilidad en el entorno actual. Se produciran posiciones politicas, resimenes
y datos de investigacion clave para informar a los miembros. Lo anterior construira
el observatorio de la AEC y la informacién se pondra a disposicion de los miembros

para ayudar en la toma de decisiones basada en evidencia.

3. En lo que respecta al Turismo Comunitario, la Directora presentd las
principales ideas y componentes utilizando el proyecto de DCP enviado a los
Estados Miembros para recabar su opinién y aprobacion. Sefialé que el proyecto
creara oportunidades y fomentaria el desarrollo y la consolidacion de clisteres, la
competitividad de las MIPYMES, el intercambio de conocimientos entre ellas y la
creacion de experiencias auténticas para los visitantes. Aclardé que este proyecto
se basa en el trabajo anterior realizado por la Direccidn en el proyecto de la Red
Regional de Artesanos. Sin embargo, el trabajo adicional sobre la segmentacién
del mercado y la comprension de los segmentos del mercado que ofrecen
experiencias seria esencial. Abogd por un enfoque regional holistico en esta area.
El proyecto se ejecutara durante dos (2) afos por cada ciclo. El cronograma de
implementacion del proyecto se basa en la disponibilidad y capacidad para atraer
recursos financieros. Tras presentar este proyecto, la Directora hizo una pausa

para invitar a los participantes a expresar sus opiniones sobre el proyecto.

El Representante de Panama agradecid a la Directora por su presentacion y
reconocio la relevancia del trabajo presentado para el resurgimiento de la industria
turistica regional y solicitd una aclaracién sobre los esfuerzos de movilizacion de

recursos coordinados por la AEC para financiar la ejecuciéon de estos proyectos.

La Representante de la Organizacion de Turismo del Caribe (OTC) intervino
para expresar su satisfaccién por los objetivos estratégicos presentados. También
sefald que el proyecto de turismo comunitario esta alineado con un proyecto de la
OTC realizado en colaboracion con el programa Compete Caribbean Partnership
Facility (CCPF) del BID. Este proyecto elaboré un juego de herramientas de Turismo
Comunitario como un bien publico regional que puede apoyar la AEC con el desarrollo
del programa de capacidad del turismo comunitario. Sugirié que, para evitar duplicar
esfuerzos, se propusiera una alianza entre la AEC y la OTC para aprovechar el trabajo
ya realizado. Sugirié, por ejemplo, que esta ampliacion del proyecto ya completado
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puede adoptar la forma de la traduccidon del conjunto de herramientas a los otros
idiomas oficiales de la AEC (francés y espafiol) y la ampliacién del trabajo a otros
miembros de la AEC que no sean miembros de la OTC.

La Directora agradecio las intervenciones y agradecié la invitacion a colaborar con
la OTC en el proyecto de Turismo Comunitario y Cultural. En respuesta al
Representante de Panama3, informd que la movilizacion de recursos se llevara a cabo
en colaboracion con la Direccion de Cooperacion y Movilizacién de Recursos.

A continuacion, el Presidente invito a los delegados de la reunion a aprobar el DCP.
La reunion analizé y aprobé el DCP.

Acto seguido, la Directora continud con la presentacién de los demas proyectos
desarrollados en el marco del Programa de Trabajo de Turismo Sostenible 2022-2024.
Los proyectos restantes presentados se resumen a continuacion:

4. En relacion con la Seguridad y Proteccion del Turismo, la Directora compartio
las partes clave del proyecto RESEMBID que beneficiara a Aruba, Bonaire, Curazao
y Sint Maarten. Se estan manteniendo conversaciones en curso con la agencia
financiera para permitir la presentacion de los documentos requeridos vy
comprender el proceso para facilitar la firma del acuerdo de subvencion. La mayor
parte del proyecto se implementara en 2022 y el desarrollo del proyecto y el
trabajo propietario se llevaran a cabo en la ultima parte de 2021. Dijo que la AEC
continlia en red para estar al tanto de la informacién mas reciente.

5. Estrategia de Turismo Sostenible - La Directora detall6 el DCP desarrollado
para este proyecto transversal. Al explicar los principios de este proyecto, subrayo
la importancia de adaptar las estrategias turisticas a las necesidades, ventajas y
capacidades de la regidn para que se adopte plenamente. El marco debe generar
beneficios equitativos para todas las partes interesadas en todas las dimensiones.
El turismo sostenible es un turismo de mejor calidad, ya que produce impactos
positivos mas duraderos que contribuyen a los objetivos de desarrollo del destino.
En vista de lo anterior, propuso el desarrollo de una Estrategia de Turismo
Sostenible integrada para la AEC para permitir que el sector prospere. La
estrategia también esta vinculada a la consecucion de los ODS (concretamente
los nUmeros 1, 8, 11, 14, 15y 16). Ademas, esta estrategia tiene como objetivo
fomentar la capacidad de recuperacién y una mayor competitividad a nivel
mundial dentro del sector turistico regional.

Sefald que este proyecto pretende ampliar la base econdmica de la industria
turistica en el Gran Caribe con propuestas de proyectos concretos para ejecucion
por la AEC en los préximos tres (3) afios. Tras presentar este proyecto, se recordd
a los participantes que las reuniones estatutarias también se recogen en el
Programa de Trabajo. La Directora hizo una pausa para que los delegados de
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la reunién pudieran hacer sus comentarios y contribuciones sobre el trabajo
presentado.

El Presidente invitd a los delegados de la reunion a respaldar y hacer comentarios
sobre el DCP y el trabajo presentado por la Directora.

El Representante de Nicaragua se mostro satisfecho con la presentacion. Afirmé
que la estrategia de la AEC es clara considerando las iniciativas de reestructuracion y
redisefio. Si bien sefald las interrupciones en el Programa de Trabajo a causa de la
COVID-19, insté a la AEC y a sus miembros a capitalizar de manera constructiva las
oportunidades resultantes de la crisis. Celebro la conceptualizacion y el disefio de la
estrategia y destacd algunos de los objetivos a los que se deberia apuntar mediante
alianzas estratégicas. En cuanto al proyecto de Turismo Comunitario, recomendo que
la Direccion incorpore la economia creativa al proyecto para que su cultura pueda
contribuir al desarrollo de paises. Se hicieron dos comentarios para consideracion de
la Direccidn: (1) ser conscientes de la importancia del seguimiento y monitoreo y el
valor de las evaluaciones sistematicas de los planes y estrategias que se desarrollen;
y (2) la movilizacion de recursos es uno de los mayores desafios que deben abordarse.

La Representante de Costa Rica felicitd y elogid a la AEC por el trabajo
contemplado para el proximo trienio. Destaco el potencial de reduccion de la pobreza
que ofrece la industria del turismo y su poder para crear y mantener puestos de
trabajo y medios de subsistencia en los paises en desarrollo que dependen en gran
medida del empleo relacionado con el turismo. Para que el turismo contribuya al
desarrollo econdmico, se necesita un modelo sostenible. Aproximadamente el 30% de
los turistas encuestados por la OMT preferian destinos turisticos sostenibles y estaban
dispuestos a pagar mas para visitar estos destinos. Hizo referencia a un proyecto de
2013 formulado sobre un sistema de certificacion ambiental en el Caribe y recomendd
que seria una buena idea incluir este tipo de componente en la estrategia. Por eso, es
necesario reconsiderar muchos de los modelos de consumo y produccion.

A continuacion, el Presidente invitd a los delegados de la reunion a realizar mas
comentarios. La reunion aprobé el DCP.

La presentacion realizada por la Directora Safiya Horne-Bique en los puntos V y VI de
la agenda se adjunta como Anexo 006.

VII. PRIORIDADES DEL PRESIDENTE SOBRE EL PROGRAMA DE TRABAJO
2021-2022

El Presidente comenzd la presentacion destacando el compromiso del Gobierno de
la Republica Bolivariana de Venezuela de continuar trabajando con los Miembros de la
AEC para impulsar, promocionar, consolidar y reactivar la industria turistica regional y
trabajar en la recuperacién postpandemia. Asimismo, expuso las prioridades que se
someterian a la consideracion de la reunion, y demostré la alineacién estratégica con
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las prioridades sefaladas por la Secretaria. Se expusieron las justificaciones de las
propuestas que destacaban la complementariedad de los esfuerzos para fortalecer el
Turismo Sostenible para el Gran Caribe. Las propuestas para 2021-2022 incluyen:

e Fortalecimiento de la ZTSC - Coordinacion entre los Estados miembros para el
desarrollo de la estrategia de turismo sostenible para el Gran Caribe como
herramienta para satisfacer el objetivo de la designacion del Mar Caribe como
zona especial para el desarrollo sostenible. Ademas, la consolidacion del
turismo sostenible como herramienta de desarrollo regional integral,
acompanado de intervenciones de la Comisién del Mar Caribe con la propuesta
de valor para el turismo y la movilizacion de recursos;

e Promocion de MDT en el Caribe - Como area de destinos multiples, el Caribe
puede comercializarse y promoverse en otras regiones del mundo a través de
acuerdos interregionales y cooperacion y colaboracién con el sector privado;

e Desarrollo de estandares y protocolos de bioseguridad para aumentar la
confianza y la seguridad de los viajes internacionales durante la pandemia,
incluidos protocolos que abordan los planes de seguimiento y evaluacién para
impulsar la recuperacion del sector;

e Promover el turismo comunitario proponiendo actividades en el marco de la
Red Regional de Artesanos con trabajo conjunto entre las comunidades vy el
sector privado;

e Mejora de la calidad de los productos turisticos;

e Compromisos sobre la mejora de la conectividad aérea para la regién; y

e Capacitacion, sensibilizacion y formacién para el desarrollo sostenible - dirigido
a enriquecer los recursos humanos en areas como planificacion y gestion de
espacios turisticos sostenibles, gestion del patrimonio cultural, gestion publica
en el entorno pandémico y programas de lengua y cultura.

Presentd un calendario preliminar de actividades para las acciones prioritarias
destacadas. Su presentacion se adjunta como Anexo 007.

El Representante de Costa Rica felicitd al Ministerio de Turismo de Venezuela por su
pertinente aporte. Propuso que en el punto final de la presentacion, el proyecto ACS
de 2014 - Proyecto de aumento de la competitividad e implementacién de la
certificacion de turismo sostenible, se podria considerar junto con la capacitacion de
mecanismos en sostenibilidad.

La Directora respaldd el trabajo propuesto y felicitd a la Presidencia por la sinergia
con las orientaciones propuestas por la Secretaria de la AEC en materia de Turismo
Sostenible.

Al término de esta presentacion, los delegados felicitaron al Presidente y a la AEC por
el liderazgo demostrado y respaldaron las pautas de actuaciéon propuestas.
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VIII. OTROS ASUNTOS
No hubo ningun otro asunto propuesto por la Secretaria o por los Miembros de la AEC.

IX. RESUMEN Y PALABRAS DE CIERRE

El Secretario General expreso su satisfaccion por el trabajo de la Direccidn, y felicitd
a la Directora y a su equipo por sus diligentes esfuerzos. Ademas, hizo referencia a
las anteriores y a las préximas Reuniones Preparatorias de la AEC y reiterd su apoyo
en favor de una clara sinergia entre las partes interesadas y los organismos de Turismo
Sostenible.

El Presidente agradecio la oportunidad de asumir la responsabilidad del area focal
de la AEC de Turismo Sostenible y reiterd la importancia de esta industria y del trabajo
propuesto por la Asociacidon. Para finalizar, agradecidé a los miembros por su
participacion y expreso su confianza en la capacidad de la AEC para tener éxito.
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