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Enfoque de la AEC sobre Turismo Sostenible @
Apoyando los ODS

FIN EDUCACION IGUAELDAB TRABAJO DECENTE
DECALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO
DE LA POBREZA i

1 ACCION 1 4 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA

POREL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

SUBMARINA




El Enfoque de la AEC de Turismo Sostenible @

El Desarrollo economico por medio de turismo

= Crear un impacto positivo en las dimensiones
social, economica y medioambiental;

MEDIOS DE VIDA

= Reconocer a los visitantes, las comunidades y los
intereses del sector privado como beneficiarios de
los esfuerzos de desarrollo;

= Apoyar el continuo desarrollo economico para
una mejor calidad de vida;

= Coordinar, colaborar e integrar medidas
concertadas para crear sinergias de desarrollo.




El Enfoque de la AEC de Tursimo Sostenible
Tablero de Objetivos del Desarrollo de la Industria

Se adopta una
amplia vision
de desarrollo
qgue incluye la
recuperacion
de COVID 19

La Resistenciay
Sostenibilidad
de Turismo son
los pilares
centrales del
enfoque

Transformacion
Digital se
considera

explicitamente

Investigacion y
Analisis para
acciones y
programas de
base empirica

Los recursos
de ejecucion
seran
movilizados de
los Donantes y
Socios

Estratégicos




| El Turismo Sostenible en la AEC S
Informe de progreso 2019-2021

SUSTAINABLEOURISM

El Planeta




Informe de progreso de Turismo Sostenible @
Plan de Accion 2019-2021

1.1

1.2

1.3

« Consolidacion y
Fortalecimiento de Ia
Zona de Turismo
Sostenible del Gran
Caribe (ZTSC);

« Seguimiento y
fortelacimiento de los
indicadores y criterios
de la ZTSC

* Promocion del Turismo

Multidestinos

La Convencion y el Protocolo STZC permanecen en vigor, y San Martin
expreso su interes en la adhesion a ambos instrumentos en 2021

Trece (13) paises presentaron su Perfil Preliminar de Sostenibilidad de la
ZTSC;

El sitio web de la ZTSC migr6 a los servidores de la AEC;

Un documento de mapeo y un DCP de revitalizacion de la ZTSC
presentaron a la XXXI y XXXII Reunion del Comité Especial de Turismo
Sostenible.

Area aplazada debido a la pandemia de COVID-19 en 2020



Informe de progreso de Turismo Sostenible @
Plan de Accion 2019-2021

1.4

1.5

* Promocion del
Turismo Comunitario
y Cultural

 Seguridad, Proteccion
y Resiliencia del
Turismo

Formacion del Red Regional de Artesanos con 9 Artesanos y
9 Puntos Focales Gubernamentales;

Realizacion de 4 talleres de capacitacion realizados,
facilitacion de 6 oportunidades de exposicion al mercado y
produccion de 7 tipos de materiales de mercadeo

La Red Regional de Artesanos se integrara en una iniciativa
mas amplia de Turismo Comunitario (TC). Ver el DCP.

Realizacion de 2 talleres de capacitacion especializados con
1 taller adicional propuesto;

Unas 250 personas de 25 Estados Miembros y Miembros
Asociados habran participado en los talleres



Informe de progreso de Turismo Sostenible @
Plan de Accion 2019-2021

1.6 < Investigacion Turistica ¢ Programas de trabajo informados y desarrollo de
DCP durante el periodo;
» Propuesta de investigacion sobre gobernanza de
destinos esta siendo finalizada con la Universidad
George Washington



| El Turismo Sostenible en la AEC S
Plan de Accion 2022-2024

SUSTAINABLEMOURISM

La Gente El Planeta

-




La Mision de Turismo Sostenible de la AEC

Promover la proliferacion del Desarrollo de
Turismo Sostenible en el Gran Caribe, incluso la
ejecucion de iniciativas que fomenten la
adopcion de mejores practicas y el
mejoramiento del atractivo para visitantes de
marcas de turismo regional



Vision de Turismo Sostenible 2022-2024

Objetivo y Estrategias del Plan de Accion

~

el desarrollo sostenible vy
resistencia en los
productivos del Gran
(comercio, turismo, transporte)

\

OBJETIVO ESTRATEGICO A:

Identificar y crear ventajas
comparativas y competetivas
regionales para promover

sectores
Caribe

~

/

Estrategia 1 — Aumentar Ia
Competitividad

Estrategia 2 — Aprovecharal

S

ACTION PLAN
od
4

1
L

maximo la exposicion al mercado

de los sectores productivos del

Gran Caribe;

Estrategia 3 — La Facilitacion y

Promocion de la Inversion.



Vision de Turismo Sostenible 20222024 &

Prioridades y Objetivos Estratégicos del Plan de Accion

"OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Estimular el desarrollo de’
productos del sector de los servicios y la mejora de la

calidad para aumentar oportunidades de crecimiento y
_desarrollo.

J

Prioridades Estratégicas 1-3

1 [Apoyar y promover la evaluacion y certificacion de sostenibilidad de destinos turisticos en la region
para aumentar la contribucidn de turismo a los ODS

2 |ldentificar las amenazas y oportunidades de la industria y recomendar prescripciones de mejores
practicas, para mejorar el producto turistico de la region;

3 |Promover la creacion de experiencias de visitantes para apoyar la renovacion de productos del Gran
Caribe




Vision de Turismo Sostenible 2022-2024 (&)

Prioridades y Objetivos Estratégicos del Plan de Accion

'OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Mejorar la produccién por
medio de la innovacion y la adopcion/adaptacion
 tecnologica

J

Prioridad Estratégica 4

Fomentar el desarrollo y la adopcion regional de metodologias,
herramientas y tecnologias que apoyen una cadena de valor de turismo
resistente;




Vision de Turismo Sostenible 2022-2024 @

Prioridades y Objetivos Estrategicos del Plan de Accion

4 , )
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover la colaboracion y

creacion de agrupaciones para desarrollar mercados

especializados de productos y servicios del Gran Caribe.
\ J

Prioridades Estratégicas 5-6

5 |Desarrollar y fomentar la adopcion regional de estrategias que faciliten la
planificacion, gestion y expansion integradas de Turismo Sostenible en el Gran
Caribe;

6 |Consolidar esfuerzos en materia de Desarrollo de Productos, Desarrollo de
Mercados y Desarrollo de Competencias para las partes interesadas del sector

turistico.




Prioridades y Objetivos Estrategicos del Plan de Accion

4 N ,
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: || OBJETIVO ESTRATEGICO 5:

Apoyar el Desarrollo de Marcas | | Fortalecer las infraestructuras de
para el Posicionamiento de los | la region mediante la promocion de

Vision de Turismo Sostenible 2022-2024 (%
~—7
N

Productos y Destinos. asociaciones publico-privadas.
o N\ y
Prioridad Estratégica 7 Prioridad Estratégica 8
Promover la Fomentar la cooperacion entre destinos
sostenibilidad medioambiental y social para obtener financiacion conjunta para el

como factores diferencidores clave enla | |desarrollo de turismo.
elaboracion de marcas de
destino deseables del Gran Caribe:




@

El Programa de Trabajo
de Turismo Sostenible 2022

SUSTAINABLEMOURISM

El Planeta

Y e
&N ==
@

Las Ganancias_ +.




@

Revitalizacion y Relanzamiento de la ZTSC

STZC
Panorama de Programa .

 Convenio y Protocolo introducidos en 2001 y 2004 respectivamente;
* 42 destinos nominados de 26 paises Y territorios;
* Evaluaciones completadas para 14 destinos de 9 paises y territorios;

* Perfil de Sostenibilidad Preliminar de la ZTSC presentado por 15 destinos
de 13 paises y territorios;

 Herramientas de evaluacion de destinos envejecidas y
recursos relacionados que necesitan ser revitalizados




Revitalizacion y Relanzamiento de laZTSC &)

Antecedentes y Contexto

= E| Turismo Sustentable requiere enfoques de desarrollo integrados en
comparacion con el turismo de masas;

= Existe la oportunidad de aprovechar la sustentabilidad en el reconocimiento
de la marca regional y un mayor atractivo para visitantes;

» Las auditorias/evaluaciones de destinos turisticos son clave para
fundamentar actividades de desarrollo de tursimo responable.

= E| programa es una estrategia general para mejorar la competitividad y
maximar la exposicion de productos regionales de turismo al mercado.




Revitalizacion y Relanzamiento de la ZTSC @')

Fines y Objetivos

Objetivo Global:
= Estimular el desarrollo de productos del sector de servicios y la mejora de
calidad para aumentar oportunidades de crecimiento y desarrollo.

Objetivo Especifico:

= Apoyary promover la evaluacion y certificacion de sostenibilidad de los
destinos turisticos de la region para mejorar la contribucion de turismo a los
ODS:




| Revitalizacion y Relanzamiento de la ZTSC @

Componentes y Actividades Criticos

1. Consolidacion de la ZTSC:
= Analisis de Puntos de Referencia + Analisis de Deficiencias + Renovacion de
Herramientas de Evaluacion + Formacion en la Evaluacion de Destinos +
Marketing/Promocion

2. Reintroduccion de la Auditoria de Turismo Sostenible en los Destinos:
= Evaluaciones de Destinos con Herramientas Actualizadas + Intervenciones para Mitigar
Deficiencias + Marketing/Promocion

3. Ampliacion de la ZTSC :
= Analisis y Pruebas de Viabilidad de Certificacion + Planificacion para Sostenibilidad +
Intervenciones para Mitigar Deficiencias + Formacion en Evaluacion + Marketing



Revitalizacion y Relanzamiento de la ZTSC @

Productos Clave

Componente 1 Componente 2 Componente 3
‘ Ve 7 .
Reco,mendaICIones para 5 Evaluaciones de Estudio de Viabilidad
mejorar el programa | Destinos de Certificacion
Nuevos [‘ecursos y | b Tjn plan de Continuidad de
herramientas de p Programa
Evaluaciéon de Destinos : PP —
— Material Publicitario ( 5 Destinos
Estrategia de deII Progran.\a y de ~ Certificados O 6
i Marketing y Material ! 2 DR | - Evaluaciones de

Publicitario Destinos




| Revitalizacion y Relanzamiento de la ZTSC @

Calendario de ejecucion del proyecto

Meses

Componente 1
(Meses 1 - 12)

Componente 2
(Meses 13 - 24) 13 (141516 |17 (18 (19(20|21 |22 |23 |24

Componente 3
(Meses 25 - 36)




Revitalizacion y Relanzamiento de la ZTSC

S

Sinopsis del Marco Logico del Proyecto

OBJETIVOS

OBJETIVO GLOBAL

Estimular el desarrollo de productos del sector de servicios
y la mejora de calidad para aumentar oportunidades de
crecimiento y desarrollo

Aumento de beneficios
econdmicos de los destinos de
la ZTSC de Turismo Sostenible

Aumento de la participacion de
paises/territorios como destinos
de la ZTSC

OBJETIVO ESPECIFICO

Apoyar y promover la evaluacion y certificacion de
sostenibilidad de destinos turisticos de la regidn para
mejorar la contribucidon de turismo a los ODS

Por lo menos un aumento del
20% en la participacion de
paises/territorios en la ZTSC

Por lo menos un aumento del
30% en los destinos de la
ZTSC evaluados

Destinos encuentran la ZTSC
atrayente y se ofrecen para ser
evaluados

Otros Estados Miembros y
Miembros Asociados acceden al
Convenio y Protocolo de la ZTSC

Estados Miembros y Miembros
Asociados proponen destinos
para ser evaluados




| Investigacion sobre Turismo Sostenible 2022 @

Mejores datos significan una mejor adopcion de decisiones

 Asociarse con agencias especializadas en la
investigacion

{- Analizar tendencias, conocimientos y sucesos de la

industria J RESEARCH

K [ [ [ ] \
 Crear o consolidar nuevo conocimiento y mejores
_ practicas ) ‘
K [ [ [ [ ] [ \ ,
« Sintetizar oportunidades de viaje y turismo de | ‘
_ <<bajo contacto>>




Promocion de Turismo Comunitario 2022 &)
Antecedentes y Contexto

= Turismo de Base Comununitaria (TBC) apoya la presentacion de la cultura, la
naturaleza y las actividades del Gran Caribe para atraer a los visitantes;

= Existe la oportunidad de desarrollar nuevas experiencias, aumentar el atractivo de
destinos y mejorar los medios de vida de personas vulnerables de la sociedad;

= Las MIPYMES son fundamentales para el disefio, el desarrollo y la ejecucion de
experiencias memorables para visitantes;

= TBC ofrece el potencial de desarrollo econdmico considerable para los principales
segmentos de la cadena de valor de turismo




Promocion de Turismo Comunitario 2022 @

Fines y Objetivos

Objetivo General:
= Estimular el desarrollo de productos y la mejora de calidad en la industria

turistica para aumentar oportunidades de crecimiento economico
y desarrollo economico .

Objetivos Especificos:
= Proporcionar un marco de desarrollo para la creacion de experiencias de
Turismo de Base Comunitaria (TBC) de valor afiadido

= Apoyar medios de vida locales sostenibles y estimular la demanda de turismo
del Gran Caribe.




Promocion de Turismo Comunitario 2022 @

Componentes y Actividades Criticos

1. Desarrollo y Consolidacion de Agrupaciones:
= Desarrollo de los TdR del Comité + |dentificacion de Beneficiarios + Planificacion
de Acciones para el Desarrollo de Agrupaciones;

2. Desarrollo de las Competencias de Agrupaciones:
» Desarrollo del Programa de la Formacion + Desarrollo de la Capacidad de
MIPYES + Desarrollo de la Capacidad de Puntos Focales Gubermentales

3. Desarrollo de las Experiencias de Agrupaciones:
» Metodologia de Creacion de Experiencias e Introduccion de Plantillas + Desarrollo
de Proposiciones de TBC + Promocion de la Asociacion con MIPYMES



Promocion de Turismo Comunitario 2022 @

Componentes y Actividades Criticos

4. Desarrollo de Mercados de Agrupaciones:
= Participacion en Eventos de Venta + Exhibicion de Comercio Electronico +

Desarrollo de Material Publicitario

5. Ampliacion de Agrupaciones:
= Creacion y Gestion de Base de datos de Beneficiarios




| Promocion de

/

Componente 1

Turismo Comunitario 2022 @

TdR para el Comité de |

Artesanos y Creativos
de TBC

Planes de Accion para
el Desarrollo de
Agrupaciones

\u

Productos Clave

" Programay 4 Talleres

" Programay 2 Talleres

A

Componente 2

para mejorar las
Competencias

Empresariales

para mejorar las
Capacidades de
Formadores

Componente 3

Metodologia y
Plantilla de la
Creacion de
Experiencias de TBC |

15 Propuestas de
Experiencias de TBC

5-10 Nuevas
Experiencias de TBC




| Promocion de Turismo Comunitario @
Productos Clave

Productos del Componente 4 Productos del Componente 5

La Participacion de MIPYMES en 2
Eventos de Venta

MIPYMES que sean conscientes del

) T Regitsro/Base de datos de los
comercio electronico

Beneficiarios del Proyecto

~ Material Publicitario de MIPYMES y el |
Programa N




Promocion de Turismo Comunitario @

Calendario de ejecucion del proyecto

Componente 1
(5 Meses)

Componente 2
(15 Meses)

Componente 3
(7 Meses)

Componente 4
(6 Meses)

Componente 5
(16 Meses)




Promocion de Turismo Comunitario
Sinopsis del Marco Logico del Proyecto

OBJETIVOS

®

OBJETIVO GENERAL

Estimular el desarrollo de productos y el mejoramiento
de calidad en el sector turistico para aumentar
oportunidades de crecimiento y desarrollo.

SUPOSICONES
FAVORABLES

Aumento de los beneficios econdmicos
de TBC en el Gran Caribe

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Proporcionar un marco de desarrollo para la creacién de
experiencias de Turismo de Base Comunitaria (TBC)

de valor ahadido

5 Redes de Agrupaciones de MIPYMES
que apoyen la creacion de
experiencias de visitantes

2 planes de formacién en TBC para el
desarrollo de la capacidad de
MIPYMES de tursimo y Puntos Focales
Gubermentales desarrollados

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Apoyar medios de vida locales sostenibles y estimular la
demanda del turismo del Gran Caribe

Por lo menos 10 nuevas asociaciones
que apoyen las experiencias de TBC
forjadas

5-10 experiencias de TBC que creen
flujos de ingresos suplementarios para
las MIPYMES de tursimo introducidas.

Adopcién y Aplicacion de un marco
para la promocion de TBC por
parte de los beneficiarios del
proyecto

TdR aprobados para un Comité de
Artesanos/Creativos por los
miembros

Consultor contratado para realizar
el desarrollo de programas

Las MIPYMES aprenden a apreciar
el valor de la cooperacion para la
expansion empresarial

Las MIPYMES adoptan y adaptan
las herramientas de desarrollo de
TBC y el apoyo proporcionado




Colaboracion para la Resistencia a las Crisis de Turismo @
Ejecucion de ectos con Expertise France

Crear una Guia de Impartir 16 Talleres de Desarrollar y realizar
Mejores Practicas para Formacién en Lineay4 g uha prueba.plloto S
las Partes Talleres de Formacion Mecanismo de
Interesadas de Turismo organizados en los FEENEET

en Escenarios de paises Reciproca de Pasajeros
Contagio

CONSULTACION Y COOPERACION

Desarrollar y probar
una Solucidon de
Rastreo de
Contactos asistida por
la tecnologia

ACCIONES CONCERTADAS




Eventos de Turismo Sostenible 2022 @

Establecimiento de redes para mantener la
relevancia de la AEC

N
* Participar en eventos de socios estrategicos de la region.
ej. CTO, SITCA, CEPAL, CATA, OECO, OEA

/
~

"« Mantener visibilidad en conferencias y
reuniones especializadas
. €J. La Reunion de la Comision de las Americas de la OMT

* Celebraciones y mensajes conjuntos del Dia Mundial del
Turismo




S

("Por qué una * Interpretaciones y

<<marcas>> locales variadas crean

EStrateg |a de confusion en el mercado
Turismo Sostenible?

 Oportunidades con base empirica y
estrategias de conversion son ad hoc

« Desmitificar el Turismo Sostenible como una
Industria en la cual todo el mundo gana

 Fomentar la planificacion, gestion y
armonizacion global de la industria como
catalizador de un desarrollo regional
responsable




Estrategia de Turismo Sostenible 2022 ©

Antecedentes y Contexto

= El turismo sigue siendo el principal sector exportador de los miembros de la
AEC:;

= El turismo sigue experimentando asi como dirigiendo una rapida transformacion
estructural y social;

= Elturismo del Gran Caribe cambiara para siempre por la pandemia COVID-19;

= Una Estrategia abordara las realidades actuales y delineara los parametros
para determinar los caminos viables a seguir.




Estrategia de Turismo Sostenible 2022 @

Fines y Objetivos

Identificar las deficiencias, los riesgos, las oportunidades y los marcos de
sostenibilidad de la industria y las necesidades tecnologicas de apoyo;

Elaborar Estrategias y recomendar vias de Accion que apoyen el maximo retorno
de inversion (ROI) del turismo;

El Desarrollo de Mercados Lideres, el Desarrollo de Productos, y el Desarrollo de
Competencias como segmentos principales de la cadena de valor de turismo en
el Gran Caribe

Integrar la sostenibilidad y la resistencia en el desarrollo de turismo;

Apoyar la planificacion, la gestion y la expansion armonizadas de la industria que
fomenten un desarrollo econdmico responsable;




Estrategia de Turismo Sostenible 2022 @

Componentes & Acciones Criticos

1. Marco de Desarrollo para la Planificacion de Turismo Sostenible;
= Analisis de Situacion + Intelegencia de Mercado + Transformacion

Digital

2. Desarrollo y Fortalecimiento de Destinos;
= Determinacion de Estrategias + Plan de Accion

3. Desarrollo y Fortalecimiento de Instituciones
= Revision de Programas + Progreso de DCPJ



Estrategia de Turismo Sostenible 2022 ©

Productos Clave

Componente 1 Componente 2 Componente 3
4 o R Informe de Evaluacion
Una metodologia del Programa
regional para el Estratégico de Turismo
Desarrollo de  Estrategia y Accion Sostenible de la AEC
Turismo Sostenible;  de Desarrollo de b
. < - Turismo Sostenible ‘
 Un plan para | 3 DCP para iniciativas
mitigar los Riesgos | de alto impacto en el
- deTurismo; - Turismo Sostenible




Conceptualizacion de la Estrategia de Turismo Sostenible 2021 @

Calendario de Ejecucion del Proyecto

Planificacion
Previa

(20 Semanas)
Componente 1
(28 Semanas)

Componente 2
(20 Semanas)

Componente 3
(26 Semanas)




Conceptualizacion de la Estrategia de Turismo Sostenible 20:@
Sinopsis del Marco Logico del Proyecto

OBJETIVOS
OBJETIVO GLOBAL
Disefiar un sistema integrado y completo para la planificacion de la Aumento de los beneficios Adopcion e Implementacion de la
expansion de Turismo Sostenible como el principal motor de desarrollo  |econdmicos de Turismo Sostenible en |Estrategia por parte de los
econdmico en el Gran Caribe el Gran Caribe Miembros
OBJETIVO ESPECIFICO 1
Realizar un examen analitico del turismo del Gran Caribe mediante un  |Marco Comun de Sostenibildad para Participacion Activa de los

analisis circunstancial que identifique las deficiencias, los riesgos, las el turismo del Gran Caribe adoptado Miembros
oportunidades y marcos de sosteniblildad viables de la industria y las por al menos 1/3 de los miembros

necesidades tecnoldgicas de apoyo Marco de Desarrollo aprobado por

OBJETIVO ESPECIFICO 2 los Miembros

Proponer medidas egtratégicas intersectoriales que pongan en marcha el |Estrategia y Plan de Accién aplicados

turismo sostenible soildo, resistente y mutuamente beneficioso y detallar | 5or a1 menos 1/3 de los Miembros Los Miembros comparten por propia

las metodologias de implementacion para la conversion de voluntad los datos sobre los

oportunidades por parte del Gran Caribe. resultados de turismo asi como las
necesidades y prioridades de la
industria y

conocimientos administrativos

Estrategia y Plan de Accion
aprobados por los Miembros




Reuniones Estatutarias de Tursimo Sostenible 2022 @

Coordinacion regional y creacion de concenso

a )
« XXXIlI2 Reunion de la Comite Especial

sobre el Turismo Sostenible
\_ J

"« IV2 Reunién de ) R T
Organismos Asociados Estratégicos en

el Turismo . /fm
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ASSOCIATION OF CARIBBEAN STATES
ASOCIACION DE ESTADOS DEL CARIBE

ASSOCIATION DES ETATS DE LA CARAIBE

Trabajemos juntos para

reconstruir el turismo regional

INF. de CONTACTOTel: + 1 (868) 622- 9575 EXT 229

Asociacion de Estados del Caribe Fx: +1(868) 622 1653
5-7 CALLE SWEET BRIAR, St Clair §  Association of Caribbean States
P.O. BOX 660, Puerto Espafia acs.a6C
Trinidad y Tobago, las Antillas © '
. acs_aec


mailto:dtsddirect@acs-aec.org
http://www.acs-aec.org/

