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Contexto Global

e Crecimiento de la Industria de Cruceros

21.3 M de Pasajeros en 2013, proyeccion de 21.7M en
2014

55% Con origen en Norte América
Penetracion del Mercado de (3.4%) US, 1.2% (UE)

El Caribe continua como el destino lider para cruceros

Caribbean
e 37.3% de todos los desplieges globales

e 12% incremento proyectado para 2014

Crecimiento significativo en Europa, Australia y Asia
2014 proyecta 20% aumento para el negocio de verano
en el Caribe/Bahamas - niveles histdricos superando a
la temporada 2010
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Nuestra Compaiia
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pullmantur
e 41 Barcos

e 490 Destinos Globales
e 4.1M Pasajeros, 65K empleados

* 6 barcos mas para 2016, total cap. 120,500
embarcaderos




éPor qué Gestion de Destino?

Es un pilar importante para nuestro compromiso de
Sostenibilidad

Los destinos son el alma de nuestro negocio

iNuestros Huéspedes nos dicen a donde quieren que los
llevemos!

e Los destinos deben mantener su valor para los consumidores

Imperativo del Negocio:

e Los barcos recién construidos pueden representar una inversion de casi
S1B, algunos pueden visitar solamente un numero limitado de puertos
(AL + OA)

e lLos destinos deben planificar y tomar acciones para
mantener su atractivo




Cronologia de la Gestion de Destinos

2009: Anfitriones del tanque de pensamientos a bordo del crucero inaugural
del Oasis de los Mares

2010: Lanzamiento del Programa de Excursiones a Playas Sostenibles

2011: Los Destinos Privados de Bahamas y Haiti alcanzaron nivel bronce en la

eco certificacion para atracciones y operaciones de excursiones del Programa de
Educacion de Turismo Sostenible- STEP- (ambos actualmente con nivel Oro)

2012: Patrocinador de la creacién del Criterio Global de Turismo Sostenible
para Destinos-GSTC

2013: Apoyo al diagndstico del manejo de destino y agenda de medidas en
Cozumel y Roatan

2013: Apoyo para crear una herramienta de supervisién de destinos disefiada
para ayudarles a seguir tendencias y cambios que ocurren a través del tiempo.

2014: socio Fundador en la Alianza de Destinos Sostenibles de las Américas
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Gestion de Destinos RCL

 Destinos Privados
* Proveedores de Excursiones a la Playa
e Managers de Destinos

www.destinationsfortomorrow.org
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http://www.destinationsfortomorrow.or/

Soluciones de Sostenibilidad: Destinos

e Herramientas que ayudan a hacer factible |la

sostenibilidad

e Autoevaluacion dela so

Autoevaluacién de la sosteniblidad del destino

SMART — Supervision Estratética y Respuesta para el Turlsmo |

steniblidad del destino

Diagndstico Rapido del Destino Sostenible
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Destination Sustainability Self-Assessment Indicator Report
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Autoevaluacion de la Sostenibilidad de un
Destino

Incluye 25 indicadores claves para
integrar préCticaS de geStién pa ra el Autoevaluacion de Sostenibilidad del Destino
desarrollo sostenible del destino @ i

Primer paso para el manejo del destino i_;':} SUSTAINABLE TRAVEL
sostenible

Informe completo y certificado de |
culminacion al verificarse una muestra
aleatoria de respuestas

RCL patrocina 75 Destinos para
Cruceros en 2014




Para conocer mas

* Enlinea

e www.destinationsfortomorrow.com

e Sesion Plenaria

e (Contacto:

e Mpena@rccl.com

Muchas Gracias
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