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Principios de la Zona:

•Convención de la ZTSC

•Protocolo de la ZTSC se 
 lee como uno con la 

 Convención 

•



Convención de la ZTSC, 
 ( 24

 
de julio, 1994)


 

Establece la Zona de Turismo Sostenible 
 del Caribe


 

Promueve el desarrollo del Turismo 
 Sostenible…la colaboración y el 

 consenso…facilita el desarrollo integral 
 del Gran Caribe 



Convención de la ZTSC, 
 

(24
 

de julio, 1994)


 
Calidad, competitividad, sostenibilidad para 

 conservar el ambiente natural y la cultura


 

Mantener criterios y valores mínimos para 
 los indicadores de sostenibilidad de los 

 destinos con una ampliación gradual para 
 alcanzar una gran calidad para la Zona



Convención


 
Adoptar las medidas necesarias, acorde a 

 leyes internacionales, para cumplir las 
 obligaciones estipuladas en esta Convención y 

 sus Protocolos de forma efectiva y buscar 
 armonizar sus políticas al respecto.  



Protocolo de la ZTSC
 

12 de febrero, 2004 


 

Establece el Comité
 

(Especial) de Turismo Sostenible 
 como el agente principal para el desarrollo e 

 implementación de la Convención


 

Permite a las Partes recibir ayuda en la aplicación y 
 ejecución de las estrategias


 

Establece un panel de técnicos y expertos para las 
 Partes Contractuales 
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Guía para Seleccionar Destinos para ingresar a 
 

la ZTSC
• El destino no debe ser una región demasiado extensa 
• Debe tener una variedad de usos turísticos, 

 instalaciones y productos
• De fácil definición (zona costera, amplia área de playa, 

 bahía o isla; sitios de patrimonio natural o cultural; 
 parque nacional, ciudad, poblado, área rural)

• Encajar dentro de los límites de las áreas 
 gubernamentales existentes (ej. distritos)



Proceso de Evaluación y 
 Herramientas Existentes:

1.
 

Lineamientos para la selección de destinos 
 para ingresar a la ZTSC

2.
 

Formatos de Evaluación del Destino

3.
 

Guía Explicativa para el Formato de 
 Evaluación de Destinos

4.
 

Plan de Acción Dinámico

5.
 

Plantilla del Perfil del Destino



Proceso de Evaluación de 
 Destinos y Formato de Evaluación 

 de Destino 


 
Electrónico 


 

Tres secciones con todos los organizados 
 completos:

Sección  1. Estadísticas Iniciales‐
 

Necesita valores 
 actuales o datos insuficientes

Sección 2. Indicadores Genéricos –Elimina las 
 categorías de valores que no apliquen e inserta los valores 

 actuales
Sección.  Indicadores Específicos–

 
Elimina las 

 categorías de valores que no apliquen e inserta los valores 
 actuales



Formato de Evaluación de Destinos: 
 Sección 1. Estadísticas Iniciales (18Q)

 (TODOS los indicadores deben estar completos) 



Formato de Evaluación de Destinos: 
 Sección 2. Indicadores Genéricos (71Q)
 (TODOS

 
los indicadores deben estar completos)



Formato de Evaluación de Destinos: 
 Sección 3. Indicadores Específicos (111Q)  
 (Completar  AL MENOS 50%

 
de los  indicadores en  CADA DIMENSIÓN).
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Proceso de Evaluación y Herramientas Existentes:
 Guía Explicativa para la Evaluación de 

 Destinos
Proporciona sugerencias para encontrar fuentes de 

 información para cada uno de los indicadores de 
 turismo sostenible –

 
ej. Estadísticas Iniciales –

 
(18Q sobre 

 establecimientos turísticos y número de visitantes, energía, agua e información 

 sobre desechos sólidos, estándares, riesgo de cambio climático, desempleo, 

 mujeres dentro de la fuerza laboral, ingreso por familiar, etc.)

INDICADOR POSIBLE FUENTE DE 
INFORMACIÓN

1 Cantidad  de establecimientos turísticos
(proveedores de alojamiento)

Recopilar estadísticas oficiales/registros

2 Cantidad anual de turistas registrados en los 
establecimientos turísticos

Recopilar estadísticas oficiales/registros o 
encuestar a los establecimientos

3 Número de estadías nocturnas por año Recopilar estadísticas oficiales/registros o 
encuestar a los establecimientos



Proceso de Evaluación y Herramientas Existentes: 
 Guía Explicativa para la Evaluación de 

 Destinos
Indicadores Genéricos ‐

 
(71Q sobre Patrimonio Natural y 

 Cultural y temas Económicos, Sociales, y Éticos)

INDICADOR POSIBLE FUENTE DE INFORMACIÓN
Dimensión del Patrimonio Natural & 
Cultural (Política y planificación, 
Gestión Ambiental, Energía y 
Cultura

Recopilar estadísticas oficiales/registros o encuestar a los 

 
establecimientos, identificar, categorizar y cuantificar las fuentes de 

 
generación de energía, establecer protocolos de diagnóstico, consulta con 

 
los gobiernos locales, ONGs, grupos comunitarios, universidades locales

Dimensión Social y Ética 
(Comunidad, Crimen, 
Hospitalidad)

Solicitar opinión de expertos, encuestar a establecimientos turísticos, 

 
ONGs/grupos cívicos o comunitarios, generar encuesta estandarizada, 

 
validar la encuestar, elaborar protocolos estándares, recopilar 

 
estadísticas oficiales/registros



Proceso de Evaluación y Herramientas Existentes: 
 Guía Explicativa para la Evaluación de Destinos

Indicatores Específicos –
 

(111Q sobre Dimensiones 
 Naturales, Culturales, Económicas  y Sociales)

INDICADOR POSIBLE FUENTE DE INFORMACIÓN
Política y Contexto de 
Planificación

Recopilar estadísticas oficiales/registros, Desarrollar 
categorías, Encuesta de panoramas, Definir densidades 
aceptables

Iniciativas de desarrollo 
sostenible

Consultas con el gobierno local, ONGs, Caridades, Grupos 
comunitarios, Universidad local, Búsqueda  bibliográfica de 
bases de datos

Biodiversidad y áreas 
protegidas

Consultas con el gobierno local, manejo de área protegida, 
universidad local, organizaciones internacionales, bases de 
datos biosistemáticas, Recopilar estadísticas 
oficiales/registros o construir un mapa GIS, encuestar 
establecimientos y a la comunidad



Proceso de Evaluación y 
 Herramientas Existentes:

1.
 
Lineamientos para la selección de Destinos 

 para ingresar a la ZTSC

2.
 

Fase II Formato de Evaluación de Destinos

3.
 

Guía Explicativa del Formato de Evaluación 
 de Destinos

4.
 

Plan de Acción Dinámico

5.
 

Plantilla del Perfil del Destino



Proceso de Evaluación y Herramientas 
 Existentes: 

 Plan de Acción Dinámico de Acción :
 (Actividades de reevaluación períodica)

Información del Destino –

Tablas a completarse de acuerdo a la Clave.

Clave para las Tablas
Datos Insuficientes para el Indicador en Cuestión – Es necesario tomar medidas  para obtener 

 
datos

Nivel Mínimo de Sostenibilidad – Es necesario tomar  medidas  para mejorar la sostenibilidad

Nivel Medio de  Sostenibilidad – Se aconseja tomar medidas 

Nivel Alto  de Sostenibilidad ‐

 

No se requiere  medidas



Proceso de Evaluación y  Herramientas 
 Existentes :

 Plan de Acción Dinámico:
 (Acciones de reevaluación periódica)

Indicadores Iniciales (ej.)

Indicador Resultado Medida necesaria para 
obtener información

Cantidad  de establecimientos turísticos
(proveedores de alojamiento)

Encuestar 
establecimientos

Cantidad anual de turistas registrados en 
los establecimientos turísticos

Consultar registros 
oficiales/archivos

Número de estadías nocturnas por año Consultar registros 
oficiales/archivos o 
encuestar 
establecimientos

Número de días en temporada alta Consultar registros 
oficiales/archivos



Proceso de Evaluación y Herramientas 
 Existentes: 

 Plan de Acción Dinámico:
 (Actiones de reevaluación períodica)

Indicadores Genéricos (ej.)
Indicador Resultado Acción necesaria 

 

para obtener 

 

información

Tiempo para 

 

obtener 

 

información 
(Guía)

Actividad para 

 

mejorar el 

 

resultado

Riesgo

Existencia de política o 

 

estrategia para 

 

promover el turismo 

 

sostenible, plan de 

 

destino integrado, plan 

 

de respuesta ante 

 

emergencia por desastre 

 

natural

Consultar registros 

 

oficiales/archivos
3 meses En caso de no 

 

existir una 

 

política/estrategia 

 

iniciar el proceso 

 

de planificación

Capacidad 

 

local/expertos 

 

insuficiente

Porcentaje de 

 

atracciones para el 

 

visitante cuya capacidad 

 

de carga ya se ha 

 

establecido

Comisionar las 

 

encuestas
6‐12 meses En caso no existir 

 

la información 

 

comisionar el 

 

trabajo

Capacidad 

 

local/expertos 

 

insuficiente. Costo



Proceso de Evaluación y Herramientas Existentes: 
 

Plan de Acción Dinámico:
 

(Acciones de reevaluación 
 periódica)

Indicadores Específicos (ej.)

Indicador Resultado Acción necesaria para 

 

obtener información
Tiempo para 

 

obtener 

 

información 
(Guía)

Actividad para mejorar 

 

el resultado
Riesgo

Impuesto ambiental 

 

sobre turismo
Consultar registros 

 

oficiales/archivos
3 meses Presionar al  gobierno 

 

central
Social y 

 

económicamente 

 

inaceptable

Las regulaciones de 

 

planificación y de uso 

 

de tierras incluyen 

 

criterios para proteger 

 

el carácter del paisaje

Consultar registros 

 

oficiales/archivos 3 meses
En caso de no existir 

 

una 

 

política/estrategia 

 

iniciar el proceso de 

 

planificación

Cantidad de medidas 

 

regulatorias 

 

implementadas como 

 

resultado de 

 

coordinación con otros 

 

estados del Caribe

Consultar registros 

 

oficiales/archivos 3 meses Mejor coordinación 

 

internacional
Barreras políticas
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Proceso de Evaluación y Herramientas 
 Existentes:

 Plantilla para el Perfil del Destino
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 la Zona

2.
 
Metodología‐
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Objetivos Finales del Proyecto: 
 Fase Tres 

1.
 

Amplios beneficios de las 2 Fases a lo 
 largo del Gran Caribe:

– Sitio Web de la ZTSC como una herramienta de 
 funcionamiento para evaluación, diagnósitico 

 y promoción de los destinos de la ZTSC, y 
 capacitación en el uso de las herramientas

2.
 

Refinar/Modificar el Formato de la 
 Evaluación de Destinos, la  

 Cuantificación y Categorización. 



Objectivos Finales del Proyecto:
 Fase Tres 

3.
 
Establecer la Estructura de Manejo y 

 Perfeccionar el Proceso de Planificación

4.
 
Desarrollar un Plan Estratégico/Plan 

 Maestro y Recomendar opciones de 
 financiamiento

5.
 
Recomendar un proceso para la Garantía 

 de la Calidad y de la Auditoría



ES NECESARIO COMPARTIR: 

1. MEJORES PRÁCTICAS EN CADA 
CATEGORÌA

 
2. LECCIONES APRENDIDAS EN TURISMO 
SOSTENIBLE 

La ZTSC necesita contruir su 
 Base de Datos



¿Comentarios?

Muchas  Gracias!
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