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Contexto Global

• Crecimiento de la Industria de Cruceros
•

 
21.3 M de Pasajeros en 2013, proyección de  21.7M en 

 2014
•

 
55% Con origen en Norte América

•
 

Penetración del Mercado de (3.4%) US, 1.2% (UE)
•

 
El Caribe continua como el destino líder para cruceros 

 Caribbean
• 37.3% de todos los desplieges globales
• 12% incremento proyectado para 2014

•
 

Crecimiento significativo en Europa, Australia y Asia 
•

 
2014 proyecta 20% aumento para el negocio de verano  

 en el Caribe/Bahamas ‐
 

niveles históricos superando a  
 la temporada 2010
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Nuestra Compañía

• 41 Barcos
• 490 Destinos Globales 
• 4.1M Pasajeros, 65K empleados
• 6 barcos más para 2016, total cap. 120,500 

 embarcaderos
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¿Por qué
 

Gestión  de Destino? 
• Es 

 
un 

 
pilar 

 
importante    para 

 
nuestro 

 
compromiso 

 
de 

 Sostenibilidad
• Los destinos son el alma de nuestro negocio
• ¡Nuestros 

 
Huéspedes 

 
nos 

 
dicen 

 
a 

 
dónde 

 
quieren 

 
que 

 
los 

 llevemos!
•

 

Los destinos deben mantener su valor para los consumidores 

• Imperativo del Negocio:
•

 

Los 

 

barcos 

 

recién 

 

construídos 

 

pueden 

 

representar 

 

una 

 

inversión 

 

de 

 

casi  

 $1B, 

 

algunos 

 

pueden 

 

visitar 

 

solamente 

 

un 

 

número 

 

limitado 

 

de 

 

puertos 

 (AL + OA)

•
 

Los 
 

destinos 
 

deben 
 

planificar 
 

y 
 

tomar 
 

acciones 
 

para 
 mantener su atractivo
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Cronología de la Gestión de Destinos
• 2009:  Anfitriones del tanque de  pensamientos a bordo del crucero inaugural 

 del Oasis de los Mares 

• 2010:  Lanzamiento del Programa de Excursiones a Playas Sostenibles 

• 2011:  Los Destinos Privados de Bahamas y Haití

 

alcanzaron nivel bronce en la 

 eco certificación para atracciones y operaciones de excursiones del Programa de 

 Educación de Turismo Sostenible‐

 

STEP‐

 

(ambos actualmente con nivel Oro)

• 2012:  Patrocinador de la creación del Criterio Global de Turismo Sostenible 

 para Destinos‐GSTC

• 2013:  Apoyo al diagnóstico del manejo de destino y agenda de medidas en 

 Cozumel y Roatán

• 2013:  Apoyo para crear una herramienta de supervisión de destinos diseñada 

 para ayudarles  a seguir tendencias y cambios que ocurren a través del tiempo. 

• 2014: Socio Fundador en la Alianza de Destinos Sostenibles de las Américas
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Gestión de Destinos RCL

• Destinos Privados
• Proveedores de Excursiones a la Playa
• Managers de Destinos

www.destinationsfortomorrow.orgwww.destinationsfortomorrow.org

http://www.destinationsfortomorrow.or/
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Soluciones de Sostenibilidad:  Destinos

• Herramientas que ayudan a hacer factible la 
 sostenibilidad

• Autoevaluación de la sosteniblidad del destino
•

 

Diagnóstico Rápido del Destino Sostenible
•

 

SMART – Supervisión Estratética y Respuesta para el Turismo

		

Sustainable 
Tourism 
Strategy 

Destination 
Management 

Tourism  
Management 
Organization�

Visitor 
Satisfaction 

Reponses 
To Climate 

Change 

Sustainable 
Tourism 

Standards�
Promotion 

Safety and 
Security 

Community 
Involvement 
and Benefits 

Community 
Engagement 

Economic 
Monitoring 

Support 
of Local 

Enterprise 

Equitable 
Employment 
& Fair Wages 

Tourism 
Accessibility 

Cultural and Natural 
Heritage Management 

�

Heritage 
Protection 

Recording 
& Properly 
Interpreting 
Natural & 
Cultural 
Heritage 

Visitor 
Management 
Planning & 
Monitoring 

Protection of 
Local Property 

Rights 

Environmental 
Conservation 

�

Energy Water Solide Waste 
Management 

Air Quality 
and Pollution 

 

Low-Impact 
Transporta-

tion 

Coastal 
Management 

Biodiversity & 
Protected 

Areas 
 

Diagnóstico Rápido del Destino Sostenible

Supervisión Estratégica y Repuesta para el Turismo (SMART)

Autoevaluación de la sosteniblidad del destino
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Autoevaluación de la Sostenibilidad de un 
 Destino

• Incluye 25 indicadores claves para 
 integrar prácticas de gestión para el 

 desarrollo sostenible del destino
• Primer paso para el manejo del destino 

 sostenible
• Informe completo y certificado de 

 culminación al verificarse una muestra 
 aleatoria de respuestas

• RCL patrocina 75 Destinos para 
 Cruceros en 2014

Autoevaluación de Sostenibilidad del Destino
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Para conocer más

• En línea
•

 

www.destinationsfortomorrow.com

• Sesión Plenaria

• Contacto:
•

 

Mpena@rccl.com

Muchas GraciasMuchas Gracias

http://www.destinationsfortomorrow.com/
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