
Caso de la Isla de COZUMEL:
Ejemplo Mundial en 

Sustentablidad del Turismo

Taller sobre las Buenas Prácticas y Lecciones Aprendidas en Turismo 

 
Sostenible de la AEC 

Antigua, Guatemala, 22 de mayo de 2014



Isla de Cozumel
• La Isla de Cozumel es un destino líder en la implementación de acciones para 

 
avanzar hacia el desarrollo del turismo sostenible.

• De ahí

 

el interés de diversos organismos internacionales en trabajar en 

 
Cozumel como un sitio de prueba (OMT, UNESCO, AEC, etc.). 

• Hoy Isla Cozumel cuenta aproximadamente con el 90% del litoral costero y 

 
poco más del 50%  de superficie terrestre como Áreas Naturales Protegidas.







Ejercicios y acciones en el tema de 
 sustentabilidad realizados en Cozumel

1.Proyecto 

 

para 

 

el 

 

Desarrollo 

 

e 

 

Implementación 

 

de 

 

Indicadores 

 

de 

 Sostenibilidad 

 

para 

 

el 

 

Gran 

 

Caribe‐

 

COZUMEL 

 

como 

 

destino 

 

piloto 

 

de 

 México (AEC) 

2.Plan de Desarrollo Turístico Sustentable de Isla Cozumel (PETSIC) 2014 –

 2034 (UNESCO)

1.AGENDA 21

2.Plan de Acción Climática Municipal (PACMUN)

1. Plan Integral de Movilidad Urbana Turística Sustentable



Cozumel: Destino Piloto de la ZTSC

• Acciones 

 

de 

 

cooperación 

 

de 

 

la 

 

Secretaría 

 

de 

 

Turismo 

 

de 

 

México 

 

en 

 

apoyo 

 

de 

 

los 

 
Sistemas de Indicadores de Sustentabilidad (SIDS).

• Instrumentadas 

 

a 

 

través 

 

de 

 

la 

 

AEC 

 

mediante 

 

su 

 

participación 

 

en 

 

el 

 

Grupo 

 

de 

 
Expertos 

 

de 

 

Indicadores 

 

de 

 

Turismo 

 

Sostenible 

 

y 

 

el 

 

Comité

 

Especial 

 

de 

 

Turismo 

 
Sostenible.

• México: referente en las actividades desarrolladas por los SIDS, particularmente en 

 
el tema de Desarrollo Sustentable del Turismo.

• Experiencia 

 

de 

 

México 

 

en 

 

el 

 

Sistema 

 

de 

 

Indicadores 

 

de 

 

Sustentabilidad 

 

para 

 

el 

 
Turismo, 

 

permitió

 

transferir 

 

en 

 

AEC 

 

prácticas 

 

en 

 

el 

 

proceso 

 

de 

 

diseño 

 

y 

 

aplicación 

 
en 

 

destinos 

 

turísticos, 

 

derivando 

 

en 

 

la 

 

integración 

 

de 

 

un 

 

Sistema 

 

de 

 

Indicadores 

 
que es utilizado actualmente en AEC. 

• IV 

 

Reunión 

 

del 

 

Grupo 

 

de 

 

Expertos 

 

en 

 

Indicadores 

 

de 

 

Turismo 

 

Sustentable 

 

(La 

 

Paz, 

 
Baja 

 

California 

 

Sur, 

 

septiembre 

 

de 

 

2006) 

 

bajo 

 

el 

 

auspicio 

 

del 

 

Gobierno 

 

de 

 

México, 

 
se 

 

inició

 

el 

 

proceso 

 

de 

 

selección 

 

de 

 

destinos 

 

a 

 

ser 

 

incorporados 

 

a 

 

la 

 

Zona 

 

de 

 
Turismo Sostenible del Caribe (ZTSC). 

1.Proyecto para el Desarrollo e Implementación de Indicadores 
 de Sostenibilidad para el Gran Caribe‐

 
COZUMEL como destino 

 piloto de México (AEC) 



• Objetivo 

 

del 

 

Proyecto 

 

para 

 

el 

 

Desarrollo 

 

e 

 

Implementación 

 

de 

 

Indicadores 

 

de 

 
Sostenibilidad 

 

para 

 

el 

 

Gran 

 

Caribe: 

 

crear 

 

un 

 

sistema 

 

de 

 

cuantificación 

 

para 

 
evaluar 

 

el 

 

nivel 

 

de 

 

inclusión 

 

de 

 

los 

 

destinos 

 

en 

 

una 

 

ZTSC, 

 

que 

 

pueda 

 

ser 

 

utilizado 

 
en 

 

toda 

 

la 

 

zona 

 

mediante 

 

la 

 

definición 

 

de 

 

criterios 

 

de 

 

inclusión 

 

estandarizados 

 
aplicables a una gama de destinos turísticos de la región.  

• Fase 

 

I 

 

(piloto) 

 

(concluyó

 

en 

 

junio 

 

2006): 

 

se 

 

evaluaron 

 

los 

 

destinos 

 

de 

 

Ciudad 

 

de 

 
Roseau, 

 

Dominica; 

 

Ocho 

 

Ríos, 

 

Jamaica; 

 

Cozumel, 

 

México; 

 

Portobelo, 

 

Panamá; 

 

y 

 
Bayahibe, República Dominicana. 

• Fase II (agosto de 2007 ‐

 

marzo de 2008): implementada 

 

en 

 

Verte 

 

Vallée 

 

y 

 

Saint‐

 
Francois, Guadalupe; La Caravelle y Sainte Anne, Martinica; Buccoo Reef, Trinidad 

 
y 

 

Tobago; 

 

Richmond/Lashum 

 

Site, 

 

San 

 

Vicente 

 

y 

 

Las 

 

Granadinas; 

 

y 

 

Awala‐

 
Yalimapo, Guyana Francesa.

• Fase 

 

III: 

 

se 

 

busca 

 

implementar 

 

el 

 

Mecanismo 

 

Regional 

 

de 

 

Cooperación 

 

(MRC) 

 
como componente de la ZTSC. 

Cozumel: Destino Piloto de la ZTSC



Cozumel: Destino Piloto de la ZTSC

Análisis de Brechas de los Indicadores Genéricos



Resultados de la Fase I

•El sistema de cuantificación y parametrización desarrollado para este proyecto fue 

 
implementado con éxito y arrojó

 

resultados claros.

• La 

 

sección 

 

de 

 

los 

 

indicadores 

 

genéricos 

 

y 

 

específicos 

 

del 

 

formulario 

 

del 

 

estudio 

 
piloto, 

 

estuvo 

 

bien 

 

completada 

 

en 

 

sentido 

 

general, 

 

habiendo 

 

solo

 

dos 

 

indicadores 

 
para los cuales ningún destino pudo ofrecer la información solicitada:

Indicador 

 

76. 

 

Proporción 

 

de 

 

la 

 

población 

 

local 

 

que 

 

ha 

 

recibido 

 

capacitación 

 

en 

 
algún aspecto de la industria del turismo.

Indicador 

 

82. 

 

Porcentaje 

 

promedio 

 

de 

 

productos 

 

de 

 

capital 

 

de 

 

instalaciones 

 
turísticas producidos en el destino.

Cozumel: Destino Piloto de la ZTSC



Recomendaciones de la Fase I

Cozumel: Destino Piloto de la ZTSC

•Evaluar un mínimo de 15 destinos de diferentes Estados Miembro.

•La participación activa de más destinos 

 

en 

 

esta 

 

etapa 

 

temprana 

 

de 

 desarrollo, 

 

lo 

 

cual 

 

promoverá

 

y 

 

animará

 

a 

 

los 

 

Estados 

 

Miembro 

 

a 

 comprometerse 

 

en 

 

la 

 

ZTSC 

 

acelerando 

 

la 

 

adopción 

 

de 

 

prácticas 

 

de 

 turismo sostenible en la región. 

•El desarrollo de un Plan Estratégico o Plan Maestro para la ZTSC que 

 provea 

 

de 

 

un 

 

marco 

 

de 

 

trabajo 

 

estructural 

 

para 

 

el 

 

desarrollo, 

 manejo, financiamiento y monitoreo de la ZTSC.



2. Plan de Desarrollo Turístico Sustentable de la Isla Cozumel 
 (PETSIC) 2014 –

 
2034

• Cooperación 

 

entre 

 

el 

 

Ayuntamiento 

 

de 

 

Cozumel, 

 

el 

 

Gobierno 

 

del 

 

Estado 

 

de 

 

Quintana 

 
Roo, 

 

la 

 

Secretaría 

 

de 

 

Turismo 

 

Federal 

 

(SECTUR), 

 

el 

 

Consejo 

 

de 

 

Promoción 

 

Turística 

 

de 

 
México (CPTM) y la Oficina de UNESCO en México. 

• Objetivo: 

 

Lograr 

 

que 

 

la 

 

red 

 

de 

 

actores 

 

turísticos 

 

aporten 

 

colectivamente 

 

al 

 

cambio 

 

de 

 
la 

 

actividad 

 

turística 

 

de 

 

la 

 

Isla 

 

Cozumel, 

 

su 

 

documentación 

 

en 

 

un 

 

plan 

 

y 

 

su 

 

modelo 

 

de 

 
gestión.

• Visión: 

 

Isla 

 

Cozumel 

 

será

 

líder 

 

de 

 

turismo 

 

sustentable 

 

en 

 

el 

 

Caribe 

 

de 

 

México 

 

y 

 

del 

 
Mundo 

 

Maya 

 

en 

 

2034 

 

con 

 

la 

 

participación 

 

y 

 

corresponsabilidad 

 

de 

 

su 

 

población, 

 

de 

 
manera equitativa e incluyente.

• En PETSIC 2014 ‐

 

2034 participan más de 60 actores institucionales y de la sociedad civil 

 
organizada, firmándose dos acuerdos de colaboración. Cuenta con 85 proyectos.

• El PETSIC abarca cuestiones de sustentabilidad ambiental, económica y social‐cultural. 
• Metodología: 

 

investigación 

 

interpretativa 

 

y 

 

cualitativa 

 

entre 

 

actores 

 

de 

 

la 

 

gestión 

 
turística, profundizando en aspectos documentales y cuantitativos para la comprensión 

 
objetiva de la realidad documentada. 

• Se 

 

han 

 

identificado 

 

retos 

 

para 

 

el 

 

cambio 

 

del 

 

producto 

 

turístico 

 

“Isla 

 

Cozumel”

 

y 

 

las 

 
alternativas 

 

asociadas 

 

al 

 

proceso, 

 

mediante 

 

una 

 

herramienta 

 

de 

 

identificación 

 

de 

 
problemas, 

 

sus 

 

causas 

 

y 

 

consecuencias, 

 

así

 

como 

 

la 

 

evaluación 

 

de 

 

alternativas 

 

de 

 
solución.



AGENDA 21 

•Programa 

 

que 

 

representa 

 

un 

 

ejemplo 

 

de 

 

acción 

 

participativa 

 

ciudadana 

 

en 

 

el 

 
tema del turismo sustentable.
•En 2011 se acordó

 

llevar a cabo una Planeación

 

Estratégica

 

Participativa de la Isla 

 
Cozumel 

 

(Agenda 

 

21 

 

Local) 

 

con 

 

una 

 

visión

 

integral 

 

y 

 

de 

 

amplia 

 

participación

 
ciudadana enfatizando aspectos de cambio climático

 

y turismo sustentable. 
•Se 

 

logró

 

conocer 

 

la 

 

visión

 

de 

 

futuro 

 

de 

 

la 

 

Isla 

 

según

 

los 

 

ciudadanos, 

 

identificar 

 

y 

 
priorizar los problemas de la Isla y definir soluciones y algunas ideas de proyectos 

 
para solventar esos problemas. 
•El 

 

Gobierno 

 

Municipal 

 

de 

 

Cozumel 

 

tomó

 

los 

 

resultados 

 

de 

 

esta 

 

consulta 

 
ciudadana como base para su Plan de Gobierno.
•El 

 

compromiso 

 

concertado 

 

y 

 

solidario 

 

alrededor 

 

de 

 

esta 

 

gestión, 

 

contempla 

 

de 

 
manera 

 

prioritaria 

 

dos 

 

rubros 

 

de 

 

interés 

 

global: 

 

turismo 

 

sustentable 

 

y 

 

cambio 

 
climático. 

 

Para 

 

su 

 

atención 

 

se 

 

elaboraron 

 

el    PETSIC 

 

2014 

 

–

 

2034 

 

y 

 

el 

 

Plan 

 

de 

 
Acción Climática Municipal (PACMUN). 

3. Agenda  21



PLAN DE ACCIÓN CLIMÁTICA MUNICIPAL (PACMUN)

4. Plan de Acción Climática Municipal (PACMUN)

•Programa piloto de acción climática implementado con el apoyo de la Embajada de la 

 
Gran Bretaña en México. 
•Primer ejercicio en Quintana Roo en materia de acción climática a nivel municipal.
•PACMUN forma parte de las acciones implementadas por el Ayuntamiento de Cosumel 

 
entre 

 

2011 

 

y 

 

2013 

 

encaminadas 

 

a 

 

convertir 

 

al 

 

Municipio 

 

en 

 

un 

 

modelo 

 

de 

 

desarrollo 

 
turístico sustentable. 
•Objetivo 

 

General: 

 

Integrar, 

 

coordinar 

 

e 

 

impulsar 

 

políticas 

 

públicas 

 

en 

 

el 

 

Municipio 

 

de 

 
Cozumel 

 

para 

 

disminuir 

 

los 

 

riesgos 

 

ambientales, 

 

sociales 

 

y 

 

económicos 

 

derivados 

 

del 

 
cambio 

 

climático 

 

promoviendo 

 

el 

 

bienestar 

 

de 

 

la 

 

población 

 

mediante 

 

la 

 

adaptación, 

 
reducción de emisiones y la captura de gases de efecto invernadero (GEI).
•Creación 

 

de 

 

la 

 

política 

 

ambiental 

 

de 

 

cambio 

 

climático 

 

de 

 

Isla 

 

Cozumel, 

 

con 

 

un 

 
desarrollo futuro orientado hacia la sustentabilidad.



• El proyecto abarca de 2011‐2013, 2013‐2016 y 2016‐2019.

• Derivó

 

de 

 

la 

 

necesidad 

 

de atender 

 

la 

 

problemática generada 

 

por 

 

el 

 

crecimiento 

 

desordenado 

 
de la mancha urbana.

• La estrategia de Movilidad Integral Sustentable se ofrece como medio para resolver algunos de 

 
los aspectos negativos que inciden en la dinámica del turismo en Cozumel.



 

Facilitar el acceso a las bellezas naturales de la isla y sus atractivos culturales



 

Ofrecer condiciones de movilidad amigable en la ciudad para turistas y residentes 



 

Mejorar la imagen y calidad de vida urbana de Cozumel 



 

Reestructurar los servicios de transporte público en la ciudad



 

Agilizar el tránsito motorizado en la ciudad de San Miguel de Cozumel



 

Modernizar 

 

el 

 

marco 

 

reglamentario 

 

e 

 

institucional, 

 

compatibilizándolo 

 

con 

 

la 

 

realidad 

 

isleña 

 
de acuerdo con sus esquemas operativos

PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE PARA COZUMEL

5. Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable para Cozumel



Acciones de la Fase I de Implementación

A 

 

partir 

 

de 

 

estos 

 

lineamientos 

 

se 

 

han 

 

definido 

 

las 

 

siguientes 

 

acciones 

 

(Fase 

 

I 

 

de 

 
Implementación del Plan):

1.Creación 

 

de 

 

un 

 

servicio 

 

de 

 

Bus 

 

Turístico 

 

alrededor 

 

de 

 

la 

 

Isla.‐servicios 

 

de 

 

transporte 

 
colectivos eficientes.

1.Implementación 

 

de 

 

una 

 

red 

 

de 

 

ciclovías.‐

 

movilidad 

 

amigable 

 

en 

 

la 

 

ciudad 

 

para 

 
turistas y residentes. 

1.Reestructuración 

 

de 

 

las 

 

rutas 

 

de 

 

transporte 

 

público 

 

colectivo.‐

 

cubrir 

 

aéreas 

 

aún 

 

no 

 
atendidas; modernización de los servicios de transporte urbano. 

1.Modificación prioridad vial.‐

 

mayor dinámica a la movilidad de los flujos a través de la 

 
infraestructura vial de la Isla. 

2.Prolongaciòn de la Ave. Pedro Joaquín Coldwell.

3.Creación de la Dirección de Tránsito y Transporte.

PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE PARA COZUMEL



Acciones de la Fase I de Implementación

Participación de la población residente



 

Crear conciencia de la importancia del turismo como principal base 

 económica de la

 

Isla.



 

Promover cambios culturales en el seno de la población residente 

 para generar un entorno social genuino atractivo para el turista.



 

Propiciar un mayor acercamiento entre residentes y turistas.

PLAN INTEGRAL DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE PARA COZUMEL



¡GRACIAS!

Mtra. Daniela Garza Ríos Eychenne
Directora de Organismos Internacionales

Unidad de Asuntos y Cooperación Internacionales
Secretaría de Turismo de México
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