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INFORME DE LA SECRETARIA

Analisis de la Reunién CETS-24

Este informe cubre la mayoria de las actividades emprendidas por la Direccion de Turismo
Sostenible de la AEC desde la 242. Reunién del Comité Especial de Turismo Sostenible (CETS-
24) la que tuvo lugar en Puerto Espafia, Trinidad y Tobago los dias 16 y 17 de julio, 2013.

La reunién fue presidida por la Sra. Karine Roy-Camille, Comisionada de la Autoridad de
Turismo de Martinica y Presidenta del Comité Especial de Turismo Sostenible de la AEC (CETS);
y por los Vicepresidentes, la Republica Bolivariana de Venezuela y Costa, con la Republica de
Trinidad y Tobago como Relator. Se conté con la participacion de cuarenta (40) delegados,
incluyendo a representantes de dieciséis (16) Estados Miembros de la AEC, el observador
fundador ‘Organizacion de Turismo del Caribe (CTO)' y la Organizacion Internacional ‘la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja’. El CETS-24
repasO los avances logrados en la implementacién del Programa de Trabajo de Turismo
Sostenible y aprobd los proyectos y actividades que se presentaron como parte del Programa
del Trabajo para el bienio 2014-2015.

Junta Directiva del Comité Especial de Turismo Sostenible (CETS) para el afio 2014

La eleccion de los nuevos miembros de la Junta Directiva del Comité Especial de Turismo
Sostenible para el afio 2014 se llevé a cabo durante la 192. Reunién Ordinaria del Consejo
Ministerial de la AEC, realizada en Puerto Espafa, Republica de Trinidad y Tobago, el 14 de
febrero, 2014 con los siguientes resultados: Presidencia: el Consejo Regional de Martinica;
Vicepresidencias: la Republica de Colombia y Haiti: Relator: la Republica de Guatemala. La
Direccion extiende su agradecimiento y felicita a la nueva Junta del CETS y reitera su
disponibilidad y compromiso de trabajo con los nuevos lideres del CETS para el progreso del
Programa de Trabajo de Turismo Sostenible de la AEC.

EL PROGRAMA DE TRABAJO DE TURISMO SOSTENIBLE

En virtud de la aprobacion del Programa de Trabajo de Turismo Sostenible (PTTS) para el
bienio 2014-2015, la Direccion de Turismo Sostenible continta avanzando en la ejecucion de
proyectos y actividades en el marco de las cuatro Areas Programaticas aprobadas en la 202,
Reunién del Comité Especial Turismo Sostenible (CETS- 20).

Una de las decisiones mas importantes de la reunion CETS-24, fue la formacion de Grupos de
Trabajo, uno para cada area programatica del PTTS integrados por representantes de 3-5
estados miembros. Los Grupos de Trabajo se encargaron de trabajar en estrecha colaboracion
con la Direccion para proporcionar guia y apoyo constante para el avance de los proyectos y
actividades en cada area programatica.

La Direccién ha convocado con éxito a los tres Grupos de Trabajo relacionados con la Zona de
Turismo Sostenible del Caribe, la Promocidon de los Idiomas y las Culturas y Seguridad y
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Proteccion del Turismo, a la fecha se han llevado a cabo varias reuniones de cada Grupo de
Trabajo. Con relaciéon al Grupo de Turismo Multidestino, se ha intercambiado informacion con
los miembros de dicho grupo para coordinar futuras acciones.

La Direccion desea manifestar su agradecimiento y reconocimiento a los miembros de los
Grupos de Trabajo y los felicita por el alto nivel de apoyo para contribuir a la labor de la
Direccion y el avance del PTTS. También extiende una invitacién a los paises para participar
en cualquier de los Grupos de Trabajo. Para este fin, deben enviar una carta a la Direccion
indicando el area de interés y el nombre y la informacién de contacto del representante
seleccionado para participar en las reuniones.

Las siguientes son las principales actividades que se llevaron a cabo en lo que se refiere a la
ejecucion de las diferentes areas programaticas:

1. Establecimiento de la Zona de Turismo Sostenible del Caribe (ZTSC)

Al recibir del Aviso Diplomético del Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de
Colombia, en su capacidad de Estado Depositario de los Instrumentos de Ratificacion de la
Asociacion, la AEC fue oficialmente notificada de la ratificacion de la Convencién de la ZTSC, al
haberse cumplido con el nimero requerido de ratificaciones, por lo que a partir del 6 de
noviembre, 2013 entrando en vigencia dicha ratificacion.

En relacién al Protocolo acompafiante, el Protocolo es parte integral de la ZTSC que aclara en
forma muy especifica los términos y disposiciones enunciados en la Convencion., Para entrar
en vigor el Protocolo, quince (15) paises que ya han ratificado el Convenio necesitan firmar el
Protocolo. Por lo tanto, hasta la fecha se requieren solamente 5 firmas adicionales para que el
Protocolo entre en vigor.

La Direccion quiere agradecer y reconocer a los Estados Miembros y a los Miembros Asociados
gue han completado el proceso y exhorta a aquellos que aun no lo han hecho a depositar los
instrumentos de ratificacion de la Convencion y Protocolo de la ZTSC. Se reconoce que el
apoyo de los Ministros de Turismo y las Autoridades Regionales de Turismo es un elemento
fundamental en la promocién de las acciones necesarias en cada Estado y por lo tanto se
solicita su apoyo para acelerar el proceso. El documento informativo sobre la ZTSC y la
actualizacién sobre el estado de las ratificaciones de la Convencion y Protocolo de la ZTSC
circula como AEC/2014/CETS-25/1INF.03 y AEC/2014/CETS-25/1INF.03
respectivamente.

La Direccion ha avanzado de la siguiente forma en otras areas de apoyo para el establecimiento
de la ZTSC:

a. Mecanismo de Cooperacion Regional (MCR)

La Direccion ha estado trabajando con el Consejo Regional de Martinica en el proyecto
para desarrollar el Mecanismo de Cooperacion (MCR) componente importante de la
ZTSC. En este sentido, se lanzé una consultoria y ya se ha seleccionado una firma para
ejecutar el proyecto hasta junio de 2015. Este proyecto incluira un Estudio para recopilar
las mejores practicas en Turismo Sostenible y Gestion de Turismo Sostenible en el Gran
Caribe; la expansion de los Indicadores de Sostenibilidad para designar al menos un
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destino en cada Estado Miembro y Estado Miembro Asociado de la AEC; y el desarrollo de
material de promocién para incluir el logo o insignia para identificar a los destinos de la
ZTSC, produccién de folletos, guias y otra literatura y la creacion de un sitio web para
presentar los destinos de la ZTSC y facilitar el uso de los indicadores y de herramientas
de gestidn de destino pertinentes.

b. comité Directivo de la ZTSC

Actualmente, la Direccidén se dedica a la formalizacion del Comité Directivo de la ZTSC,
el cual actia como grupo de asesoramiento técnico para apoyar la implementacion del
proyecto MCR-ZTSC-. La funcidn principal del Comité Directivo es asesorar y asistir a la
Direccién de Turismo Sostenible en el avance de la ZTSC y apoyar los esfuerzos de
promocion. EI Comité de Directivo estd conformado por organizaciones regionales e
internacionales que trabajan en el @mbito del Turismo Sostenible, asi como Académicos,
Expertos en Sostenibilidad y profesionales del Turismo de la Regién del Gran Caribe.

¢.  Educacion Técnica y Vocacional y Formacion Profesional (ETVP) en Turismo en /a
Region

La Direccion en colaboracion con la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) esta trabajando
en la implementacion del proyecto que busca determinar el estado de la Formacién
Técnica y Vocacional en Turismo en la Region. Este proyecto estd disefiado como un
enfoque proactivo para producir la documentacion y proporcionar recomendaciones para
fortalecer las capacidades del recurso humano en areas transversales necesarias para una
Industria de Turismo Regional sostenible y competitiva. Este proyecto incluye la
adjudicacion de un Estudio/Publicacién que documente las necesidades y prioridades para
una Formacion Técnica y Vocacional con la intencién de proponer un Marco para el
desarrollo e implementacién de un Programa integral de Entrenamiento y Desarrollo de
Capacidades. Después del lanzamiento la consultoria a nivel regional, la AEC esta en
proceso de finalizar la seleccidon de un consultor para ejecutar las actividades del proyecto
y se solicita la colaboracion de los paises para proporcionar la informaciéon que requeriran
los consultores. Se espera que este proyecto se implemente dentro de los proximos seis
meses.

a. Boletin de la ZTSC

La Direccion produjo tres publicaciones del Boletin de la ZTSC “En la Zona” durante el
afio 2013. Este boletin tiene la intencion de destacar los esfuerzos de la AEC en el
establecimiento de la ZTSC y facilita el intercambio de informacién y experiencias,
promoviendo iniciativas de turismo sostenible y las mejores practicas en el Gran Caribe.

2. Promocién de Turismo Multidestino
Las dos iniciativas principales que se estan trabajando en la actualidad dentro del programa de

Turismo Multidestino (MDT). Un documento informativo sobre la Promocion del Turismo
Multidestino se distribuye como AEC/2014/CETS-25/INF.05.

a. Foro de Ejecutivos de Lineas Aéreas y del Turismo
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La primera iniciativa es el Foro de Ejecutivos de Lineas Aéreas y del Turismo. La Direccién
en colaboracion con la Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA),
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), y la Organizacion de Turismo del
Caribe (CTO) organizaron la Reunion de Ejecutivos de Lineas Aéreas y del Turismo
de la Region del Caribe y Latinoamérica, en Cancun, México el 13 de noviembre,
2013. Esta reunion se celebrdé al margen del 10°. Foro Anual de Lideres de Aerolineas
ALTA y fue convocada para reunir a las Autoridades del Turismo y Transporte Regional con
los Presidentes y Altos Ejecutivos de las Aerolineas que operan en América Latina y el
Caribe (LAC). Este histdrico didlogo contd con la participacion de mas de 50 Lideres de
Turismo y de la Industria de la Aviacién y Autoridades de Alto Nivel que discutieron asuntos
importantes relacionados con la conectividad, los viajes intrarregionales, la facilitacién de la
inmigracion y las oportunidades y desafios que enfrenta la region en ese sentido. La
reunion también establecid el marco para la Agenda y los temas clave que deben ser
considerados para una Reunion de la Aviacion del Caribe, de un dia, prevista para el afio
2014. Como seguimiento de esta reunién inicial, la Reunion del Dia de la Aviacion del Caribe
de 2014 se celebrara en St. Thomas, lIslas Virgenes, el 16 de Septiembre de 2014, con el
tema: La experiencia de los pasajeros: Discusion de las perspectivas para el
futuro de la industria de las aerolineas y la experiencia de los pasajeros en la
region. Basado en el éxito de la reunion anterior, celebrada en 2013, el Consejo
Internacional de Aeropuertos (ACI por su sigla en ingles), asi como la Organizacion de los
Servicios de Navegacion de Aérea Civil (CANSO), y el Sistema de Supervision de Seguridad
del Caribe de Seguridad de la Aviacion y (CASSQOS), una instituciéon de la CARICOM se han
unido al grupo de organizaciones que estaran colaborando para la celebracion de su evento,
cada uno aportara sus conocimientos y experiencias para la discusién.

b. Turismo de Cruceros y el fortalecimiento Empresarial en el Gran Caribe.: Oportunidades
para las Mujeres

La segunda iniciativa se disefié en colaboracion conjunta con la Direccibn de Comercio y
Relaciones Econémicas Externas de la AEC. Este proyecto que se denomina 7urismo de
Cruceros y Fortalecimiento Empresarial en el Gran Caribe: Oportunidades para las Mujeres,
proporcionara formacién y herramientas para desarrollo de capacidades para las mujeres
con Pequeiias y Medianas Empresas (Pymes) en la industria del turismo. La AEC ha
comprometido US$30,000 de su presupuesto de Fondo Especial para organizar la
Conferencia relacionada con este proyecto. Cartagena de Indias, Colombia ha mostrado
interés por ser el Sede de dicha reunién en el segundo semestre de 2014 y las discusiones
en este sentido todavia estan en curso.

3. Promocion de Idiomas y Culturas del Gran Caribe

Los dos proyectos principales que se trabajan en esta area son el establecimiento de un Centro
de Promocion de Idiomas y Culturas (CPLC) y la implementacion de un Programa de
Intercambio de Estudiantes entre los paises de la AEC para el aprendizaje del idioma e
inmersién cultural. El documento informativo sobre la Promocion de Idiomas y Cultura circula
como AEC/2014/CETS-25/1INF.06.

De acuerdo con los mandatos que surgieron del Plan de Accion de Pétion-Ville y en las

reuniones anteriores del CETS, la Direccion esta trabajando en establecer un marco para
facilitar el programa de intercambio de estudiantes. Segun lo que se define en el PTTS el
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objetivo primario es la creacién de una base de datos de las instituciones que se dedican a la
Ensefianza de Idiomas. En esa linea, se ha enviado una solicitud a los paises para que
proporcionen un listado de las escuelas y otras instituciones con programas acreditados de
ensefianza de idiomas que también tengan la capacidad de recibir a estudiantes como parte de
un programa de inmersion. A la fecha, la Direccion ha recibido varias respuestas y el
anteproyecto del Directorio circula como AEC/2014/CETS-25/INF.07. Se solicita a los
paises que todavia no han enviado esta informacién que la envien.

La Republica Bolivariana de Venezuela ha presentado a la Direccibn una propuesta para la
implementacion del "Sistema de Certificacion de Idiomas del Caribe' para la ensefianza de
Inglés, Francés y Espafiol, basado en un marco de las mejores préacticas, que fue desarrollado
por el Hotel Escuela de los Andes de Venezuela. Venezuela ha manifestado su disposicion a
compartir las herramientas linguisticas que se habian elaborado, con el objetivo de contar con
un marco comun y una plataforma linguistica normalizada para el aprendizaje de idiomas entre
los paises de la AEC, en particular para los profesionales y estudiantes de turismo. La propuesta
de Venezuela sera distribuida a todos los paises.

Asimismo, los Estados Miembros y los socios regionales han solicitando informacién sobre becas
disponibles para el aprendizaje de idiomas. Esta informacion sera crucial para desarrollar los
vinculos y las alianzas necesarias para apoyar tanto al Programa de Intercambio de Estudiantes
como para formalizar la red de CETS.

4. Establecimiento de una Red Regional de Seguridad y Proteccién del Turista

Esta area programatica esta considerando dos iniciativas: la organizacion del Taller/Seminario
para el Fortalecimiento de las Capacidades de Seguridad y Proteccion al Turista y el Proyecto
para desarrollar un Programa para la Policia de Turismo. Se ha comprobado que los debates
dentro del Grupo de Trabajo de Seguridad y Proteccion al Turismo son positivos y se recibieron
presentaciones de Costa Rica, México y la Republica de Colombia sobre sus iniciativas de
Seguridad de Turismo las cuales pueden compartirse y/o replicarse como Puntos de Referencia
Regionales entre los Paises de la Region.

Posteriormente la Direccién recibié por parte de la Republica de Colombia una propuesta
ofreciendo Asistencia Técnica sobre Seguridad Turistica para los Paises del gran Caribe, la cual
circula entre los documentos de la reunion como AEC/2014/CETS-25/INF.09. Esta iniciativa
se enfoca en las mejores practicas obtenidas de la experiencia de Colombia en el area de la
Policia de Turismo. También se han llevado a cabo las conversaciones iniciales con México en
relacion a la organizacion del taller de Desarrollo de Capacidad sobre un Tema relacionado con
la Seguridad y Proteccion del Turista. El documento informativo sobre esta Area Programatica
circula como AEC/2014/CETS-25/INF.08.

COLABORACION CON AGENCIAS REGIONALES E INTERNACIONALES
La Direccion continta en la busqueda de alianzas y sociedades estratégicas en relacion a la

ejecucion del Programa de Trabajo con la intenciébn de proporcionar valor y beneficios
adicionales a los Estados Miembros de la AEC. A este respecto se ha realizado lo siguiente:
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e Se firm6 un Memorando de Entendimiento (ME) entre la AEC y la Organizacién Mundial
de Turismo de las Naciones Unidas (OMT). El alcance del ME incluye cooperacién de las
cuentas satélites de turismo: Turismo Sostenible; Gestion de Riesgos y Crisis e
intercambio de informacién, experiencias y mejores practicas.

e Estad por concluir el proceso de un Memorando de Entendimiento con Fair Travel, una
organizacion que impulsa alianzas para contribuir con proyectos sociales y ambientales en
paises que estén en vias de desarrollo y que sean destinos turisticos. Fair Travel tiene un
solido programa de promocién de “Destinos Sostenibles” en la UE y acordé aunar
esfuerzos para lograr un intercambio interinstitucional en el area de Turismo Sostenible.

o La Direccién se encuentra en platicas con la OAG (Guia Oficial de Aerolineas) para
determinar el alcance del Acuerdo de cooperacién. La OAG es una firma internacional,
que suministra la informacién global de lineas aéreas y servicios de andlisis, que incluyen
los horarios de vuelo, itinerarios, servicios de distribucién, asi como informacién de estado
de los vuelos en tiempo real, de cédigo compartido, servicios de conexion y logistica de
carga. La OAG también ofrece inteligencia de mercado sobre las flotas de aviones, la
capacidad de oferta, la demanda de trafico, el rendimiento financiero y operativo, y la
previsién de Mantenimiento, Reparacién y Operaciones (MRO). La OAG es mas conocida
por su base de datos horarios de las aerolineas que contiene los detalles del vuelo futuros
e histéricos de méas de 1.000 aerolineas y 4.000 aeropuertos. Estos datos agregados
alimentan los sistemas de distribucién global del mundo y los portales de viajes, a las
unidades de los sistemas internos de muchas aerolineas, los sistemas de control de trafico
aéreo, a fabricantes de aeronaves, planificadores aeroportuarios y agencias
gubernamentales de todo el mundo

e También se estan llevando a cabo platicas con la Confederacion Panamericana de
Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo (CONPEHT), una asociacién civil que tiene
como objeto contribuir a la mejora y profesionalizacién de la Industria del Turismo en los
paises de América. La CONPEHT apoya varias iniciativas dirigidas a estudiantes,
graduados, profesores, investigadores y directivos de instituciones académicas. En el
desemperfio de sus funciones CONPEHT persigue los vinculos con las empresas turisticas y
proveedores de servicios, asi como los organismos gubernamentales e internacionales
relacionadas con objetivos similares. La CONPEHT serd un socio estratégico en la
consecucion de un objetivo relacionado que es fomentar la cooperacion y la colaboracién
mas estrecha entre el sector de la educacion, las empresas privadas y las autoridades de
Turismo y Agencias de Desarrollo relacionados con la industria del turismo.

REUNIONES DE LA AEC

La AEC organiz6 su Sexta Cumbre de Jefes de Estado y/o de Gobierno, en la celebracion de su
20°. Aniversario, conmemorando 20 afios de la existencia de la Asociacion durante los cuales
ha trabajado para fomentar el acercamiento y la cooperacién entre los paises del Gran Caribe.
La Direccion se une a las felicitaciones a México por la exitosa celebracion de esta Cumbre y
nota con agradecimiento los extensos preparativos y el alto nivel de coordinacion y apoyo
prestados para facilitar la participacién de todos los paises.
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En lo que se refiere a las Reuniones de la Direccion, se espera concluir las conversaciones sobre
la celebracion de la 7ercera Reunion de Ministros de Turismo del Gran Caribe (RMT-3), luego
de la postergacion de este encuentro en 2013. Es la recomendacion de la Direccién que los
paises decidan en conjunto la realizacion de futuras reuniones ministeriales de turismo.

Se reconoce que las reuniones RMT proporcionan una oportunidad sin precedentes para que los
Ministros y otras autoridades de turismo de alto nivel intercambien conocimientos y
experiencias, decidan sobre las politicas y proporcionen direccion y mandatos para el
Programa de Trabajo de Turismo Sostenible de la AEC, con el objeto de promover una mayor
armonizacion y un enfoque integrado del desarrollo del turismo entre los paises de la region.
Sin embargo, también se observa que hay una serie de eventos Regionales e Internacionales
relacionados con Turismo que requieren la atencion de los Ministros de Turismo, Comisionados
y Directores y por lo tanto compiten con la Reunion de Ministros de Turismo de la AEC.

DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO DE LA DTS

El 02 de mayo 2014, el contrato de la anterior asistente de investigacion de la Direccién, la
Srta. Rehanna Ramroop terminé. Le damos las gracias por el trabajo que ha hecho y le
deseamos lo mejor en sus futuros emprendimientos. La Direccion esta evaluando posibles
reemplazos para completar el equipo. Todos los miembros de la Direccion participan en la
preparacion y organizacion de la documentacion de esta reunion y en las iniciativas
relacionadas con la promocién del Programa de Trabajo. En este sentido, son dignos de elogio
el arduo trabajo y los esfuerzos del Equipo de la Direccion de Turismo Sostenible.
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