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. Introduc tion

Apres la Deuxieme Guerre mondiale,le tourisme en général est devenu un phénomene
massif, bénéficiantdu d ®v e | o p p e me n t comreercibl®cui\aiowertilaovaie au
droit aérien, ce qui a accru la commercialisation et incité les investisseurs a donner un
plus grand élanal 6 i n d dudourismee.

L évolution naturelle du tourisme en général a ouvert la voie a de nouvelles modalités
touristiques, | 6 u n e drepertamds,us pati son volume et son apport de devises,
étant le tourisme de réunionsou d 6 a f f pus coens sous le nom de MICE son sigle
en anglais: Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions (réunions, incitation,
conférences et expositions) et ce secteur est, ces dernieres années | 6 denceux qui a
générél e pl us d o6 isn \ewmois et desdével@pement dans certains des pays
qui constituent la région de la Grande Caraibe des destinations particulieres ayant été
établies pour la réalisation de ces activités.

Au fils des ans, la tendance ar ®al i ser des r ®@aumivean snondiad® af f a i
augmenté de maniére constante s el on | es chiffres fournni
internationale des congres et conventions (ICCA selon son sigle en anglais) ; plus de

7500 manifestations internationales, foires, congrés et conventions se réalisent chaque

année au niveau mondial. Ce secteur touristique représente sans nul doute une
opportunité pour les pays de la Grande Caraibeq u i néont pas encore tot

cet important segment du tourisme.

Y

Il est important, a cet égard, de considérer que le présent travail de recherche
permettra de connaitre les débuts du tourisme de réunions ou tourisme MICE mais
aussi les impacts économiques de ce secteur dans certains des pays qui font partie de
la région de la Grande Caraibeet au niveau mondial ainsi que les nouveaux défis et
tendances que cette activité doit affronter © | 6 heur e actuel | e.

r
S



Tourisme de Reéunions: Conceptualisation et Visio n Régional e

[I. Conceptuali sation du tourisme de réunions

On a entendu parler de divers termes généraux liés au secteur du tourisme de réunions

tels que tourisme d 6 a f f deicanwemstions, de congres, d éxpositions, de conférences

etc. Il importe toutefois de souligner que le tourisme d 6 a f festiun &®rne qui a

®vol u® ~ | 6beungeéuastctoanentul eauj our d 6 hudurismeodas | e n
réunions, qui r ecouvr e mi e u x dctivigs stalisébsl dans ade secteur

touristique.

Il est important, a cet égard, de définrc e que | 6 o Hoursmetde rieuhions au

doaf f SelomledOr gani s at duotourisme (OMT),del t@urisme de réunions

est adtivité de voyage qui se r®alise en habkubladrdunde |
personne pendant au moins 24 heures, répondant aux exigences de réunions établies;

ce type de tourisme a ®t ® catal ogu® comme | 6un ddes se:q
secteur touristique qui constitue luf des principaux moteurs du développement du

secteuret une i mportante source de revenus, doéempl

Il existe deux types de tourisme de réunions: individuel et en groupe; le premier inclut
lesvoyageursd 6 a f fgaiserd® gl acent doéune ville © | 6autre
des raisons inhérentes a leurs activités et pour réaliser des activités liées a leur
profession ; le second comprend les manifestations connues sous le nom de congres,
conventions et expositions®.

! Taleb Rifai, Secrétaipé n ér al de | ' Or g autisme §@MTRapportyobatisidra’ | i en dilesis ttr i e
réunions http://c f.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/am_8_ meetings_esed.pdf
2 RevueEntorno Turisticbittp:/www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-de-reunionesy-como-se-clasifica/



http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/am_8_meetings_esp-red.pdf
http://www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-de-reuniones-y-como-se-clasifica/
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A cet égard, en fonction de | édolution du terme de ftourisme d 6 a f b, an ar estimé

g u eétait €lui de tourisme de réunions qui couvrait le mieux | 6 e n s e mactivieés d e s
réalisées, qui engagent de nombreux segments et produits ayant différents objectifs et
différentes magnitudes.

L6Organi s at idotourisme (OMT) aldsse le tourisme de réunions selon cing
catégories’;

x Conventions etr éunions corporativ esoudodaf f aires
x Congré s d éssociation s

x Foires et expositions ¢ om merciales

x VoyagesdO0i nci tati on

x Autresr éunions

Dans le méme esprit, les termes associés au tourisme de réunions tels que tourisme

d 6 af f dei conmentions, de conférences et autres en sont venus a désigner des

secteurs de plus en plus vastes au sein de 16 i n d uteutistiquee engl obant doa
termes qui jouent aussi un réle important dans le tourisme de réunions ; coOest ain
gudauj our doéhui , chandiasisatibnede k @ id n étousskqudl B tourisme

de réunionse st ®gal ement ¢ onnu MEB,udsntlé Sigeep angldisat i on
veut dire . Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions (Réunions stimulation,
conférences et expositions).

Figure 1:Les élémenits les plusimportants du MICE

MICE | Meetings Motivations Conferences Exhibitions

(Réunions)  (Stimulation)  (Conférences) (Expostions)

Source : Associationdes Etats de la Caraibe (AEC)

®RevueEntorno Touristiqueé, Qué es el t sy smdmadese e@hadinfica”
http://www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-de-reunionesy-comao-se-clasifica/
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Le tourisme MICE se définit comme un ensemble de courants touristiques ou le motif

du voyage est lié a la réalisat i on d 6 @dectraviaily detla®s, professionnelles ou
associatives gr ©c e ° | 6or gani daaf bdeicahgss, rc@ventions,n s
voyages de stimulation et autres réunions analogues comme par exemple des journées,
des présentations de produits, des conférences, des colloques, des forums, des
séminaires, des coursetc., convoqués avec différents objectifs et magnitudes®.

Voici certains de leurs éléments les plusimportants:

Congr es: ils se définissent comme desréunions professionnelles qui ont pour objet de

permettre lar®al i s at idiscossichétwdmesrn ®c hange punwdrsgasres i onn e |
aut our do6 u rd&térét.uLessirtitiatives de réalisation de congrés peuvent étre

dé o r cdorperatif ou professionnel, la convocation est ouverte et la participation se fait

de maniere volontaire.

Conven tions : ce sont toutes les réunionsc or por ati ves ou doéentrepr
objet de permettre aux participants de traiter de s questions en majorit¢ d 6or dr e
commercial portant sur un marché, un produit ou une marque. L &i ni kst ant i v e
g®n®r ale entrepreneurial e, |l a convocation es
personnalisé et en rapport avec la question et la participation se fait généralement sur

invitation.

Quelque s acteurs organisateurs  de congrés et conventions

Engénérallbent repri se qui @unigres Be chaege de eouriylgs éraisd e
Parmi les acteurs organisateurs se trouvent des associations des entreprises privées et
des chambres, qui recoivent en général de 500 a 10 000 participants en moyenne dont
dans la plupart des cas de 50% a 90% sont étrangers.

Foires:cesont des expositions publiqgues quborgani se
entreprises, des associations ou des individus, et qui ont pour finalité la vente de
produi t s ou s egSesteurdeé®s ed Gnu éwcRomice | O

Expostions: elles peuvent étre de deux types, industriel ou commercial.

Industrielles: ce sont les expositions a caractere privé ou semi privé qui réunissent les
me mb r ersseaiedr entrepreneurial, professionnel ou commercial afin de montrer les

* Rocié Sarmientolurismo de reunionesn slideshare
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progres technologiques et de stimuler la vente de produits parmi les membres d@n
secteur entrepreneurial.

Commerciales: expositions g u i r®uni ssent | eesteur ncemmiencial s dou

entrepreneurial, professionnel ou s oci al af i n adehte decpooduitsaoy ale I
servicesa un public ciblé.

Tourisme de stimulation : c 6 e s t stratégie moderne de gestion, utilisée pour
atteindre des objectifs commerciaux hors du commun; = | 6 h e u r la coacartence | | e
croissante sur le marché oblige les entreprises a concevoir de nouveaux modes de
récompense pour leurs employés les plus productifs et les clients qui leur rapportent le

plus de bénéfices; le voyage de stimulation est utilisé par de nombreuses entreprises

pour communiquer certains plans de stratégies commerciales dans une atmosphere
détendue, laissant de coté la salle de réunions habituelle®.

Les activités liees au tourisme MICE sont devenues un important élément de
dynamisation du tourisme, essentiellement en raison du caractére non saisonnier de la
demande, ce qui est primordial po u r | e d®v el opndustireetautistiqued u n e

rentable et durable,etd 6une grande n®cessit® pour c¢cr ®er d
Le tourisme MICE posséde une série de caractéristiques  distinctives qui le
différencient des autres sous -secteurs du tourisme °:

1 La concentration de la tenue de réunions, congres, conventions, foires et autres
manifestations de type corporatif réaliséespendant l e resquise de | 6
reflete pour la plupart dans des indices élevésde tourisme.

T i nvesti ssement n®cessaire e acquigitionf dea st r uc
candidatures, formation des ressources humaines ett ec hn ol o gnpagtu e s , I
®conomi que gaméurelattrayanpour les villes.

1 Il fait intervenir différents agents spécifiquestels quepl ani fi cat eur s d@é
agences de voyages, hétels ainsi que restaurants ou entreprises de transport et
autres.

T Le choix de | a desetonsoabcoas siokeiflfietc® uear c

éléments qui conditionne le succés oul 6 ®c h e c d&eat, ddndcartaing casi t

® Ismael Jorge' Turismode Incentivos, Prezhttps:/prezi.com/mp5rdh83clom/turismede-incentivos/
® MICE in the Cloudstps://www.miceinthecloud.com/nosutres.php

(


https://prezi.com/mp5rdh83clom/turismo-de-incentivos/
https://www.miceinthecloud.com/nosotros.php
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le prestige de cel u i gui | 6a cony @gonkeetivitd @st doncescr it
déterminante.

Par ailleurs le MCE profite directement au x ¢ hef s d towistigueseqpiont &tée s
engagéspour s 6o ceéunigned o6 adfefnaaiirse sa uauses secteurst @mme
ceux de | 6h®ber gement, des agenctenspod,aglesvoyage

restaurants et des boutiques, entre autres.
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. Chaine de valeur du  segment MICE
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Figure 2: Les éléments impliqués dans le tourisme MICE
Source.: Cybage (2017)

o Hotel lerie :

Les hltels sonausdréalisent ld eles cdurarement les réunions. Les
hotels fournissent des installations, des espaces et des salons pour les différentes
activités de ce segment, les touristes d 6 a f fpauventeagoir acces a des services de
fourniture de nourriture et boissons, a des salons, a des espaces de divertissement tels
gue casinos etc. La majorité des hétels offrent aux voyageurs d 6 a f fdesiinstalations
spéciales dotés de la technologie permettant de couvrir aux mieux les besoins qui
surgissent pendant ces manifestations, parmi lesqueles: acces a des vidéo-
conférences, courrier électronique, sallesdep r e s s e e éxpositen, éngesautibD
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Les activités du MICE ont un impact sur le secteur hoételier, a savoir:

- Elesrepr ®s ent e 5% duuotahde® Vventes dans les principaux hétels
des villes ou se tiennent les réunions

- Les participants ont tendance © ut i | i s serviced dea dtels &ls que les
restaurants

- Les délégations qui accompagnent les v o y a g e affaires edg@ndrent des
affaires additionnelles

- Elles permettent aux hotels de réaliser des réservations anticipées et les aident a
remplir des espaces en basse saison touristique

- Laplupart des voyageurs d dffaires peuvent devenir des hotes répétitifs’

Hospitality Suites
Retail Stores

Other Restaurants

|
Hotel RestaurantsA‘

Local
Transportations

Entertainment

\_ Other ltems

Hétels restaurants Autres restaurants Suites de éception- Magasins de détailTransports
locaux Loisirs Autres articles

" Dr. Chloe Lau, Professeur adjoiBghool oHdtel and Tourism ManagemenMeetings, Incentives, Conventions
and Exhibitions (MICEBjtp://www.edb.gov.hk/attachment/en/curriculumdevelopment/kla/pshe/nss
curriculum/tourisnmtand-hospitality-studies/MICE _English_2016.pdf

10
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Figure 3. montre comment les hotels sont incontestablement! 6 un des pri nci pa.t
fournisseurs du tourisme MICE et les principaux bénéficiaires de ce secteur.

Source.: Hosteltur
0 Transpo rts:

Des agences de voyageset des entreprises de transport créées spécialement pour
couvrir |l es besoins des voyageur s doaffaire
manifestation se sont développées a mesure que ce segment évoluait.

Dans ce secteur en particulier il est important de compter sur un service efficace car il
faut couvrir différents parcours ou route s de transport pour amener les voyageurs
d 6 a f f depuis lessaéroports, hotels, restaurants etc., j u s gdaséination.

Esperamos que las tarifas de negocios globales

aumenten ligeramente, mientras que las tarifas

econdémicas serdn planas. Habra alguna variacién

en las tarifas de negocios regionales, que van desde

no aumentos en Europa y América Latina a 3% en Asia

y el suroeste del Pacifico. Habré menos variabilidad en

las tarifas de negocios intercontinentales, que aumentaran
un 1% en América del Norte, Europa y Africa, pero seguirdn
siendo las mismas en todas las demas regiones. Las tarifas
econdémicas sélo subirén para viajes intercontinentales desde
Europa y para vuelos regionales dentro del Pacifico Suroeste.

Nous nous attendons a une légere augmentation des tarifs affaires au niveau mondial tandis que les tarifs économiquesniefixeso Il
I dzNJ  ljdzStljdzSa @I NARlFGA2ya RlIya €Sa GFNRTFa | FFIF ANS arigdheBaine 8 3% ed
Asie et dans le PacifiguBudOuest. La variabilité sera moindre pour les tarifs affaires intercontinentaux, qui augmenterai% en
Amérique du Nord, en Europe et en Afriqgue mais resteront les mémes dans toutes les autres régions. Les tarifs économiques
YOI dZAYSYGSNRY G [[dzS LRdzNJ £ S§a @gz2zeéel 3Sa AYyiSND2yiAySiestdzE RS LId:

Figure 4: Hypothéses concernant le transport aérien
Source: Cabinetconseil en voyagesAavito

o Attraction s:

Chaque pays a des destinationstouristiques qui se convertissent en principaux centres
doéoattraction pdoaf {oedinclantydasdieux coreme les musées, les
gal er i elss zoo§, des parcs aquatiques, les casinos, les aquariums, etc. Cela

11
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permet “ |l a plupart des” vlias ictuelutrusteepademetisi rl éahcic
peuventy revenir par | a suite pour un voyage doat

o Infra structure

I 1 est fondament al pour | e isfagirmceeire adégMdteC&r de di
malgré la beauté naturelle des destinations, il faut pouvoir compter sur des conditions
approprices et 6 ap p | i ocanes iaternattbrales par des fournisseurs comme les

hétels et autres pour pouvoir mener a bien ce type de tourisme; il importe aussi que les

pays di s p ostaegi¢e degromotioed e st i n ®e “arrige dertoaristéesr e | 06

o Emplacement

Les voyageursd 6 a f fsant infemmés des présentations et réunions déja prévues, et

cbest | 6une des raisons p batefs odila sewoet hdbergéed 6 e mp |
constitue pour eux une priorité. Ce segment du tourisme requiert un emplacement

adéquat, proche des centres de conventions ou de conférences pour permettre de se

rendre en peu de temps aux réunions.

O Nécessi t® do6°tre const amment connect ®s

Les voyageurs d 6 a f f udilisentesans cessel eur s t ® ®phoneautreportabl
dispositifs pour rester en contact avec leurs clients et collégues pendant leurs voyages

doaf faisroend b eaadena ledird courriers électroniques, vidéo-conférences

et archives de maniére rapide et efficace. Les hoétels qui néoffrenessapsdis un a
rapide a Internet, ou qu i nowcceg mte pPant paséallpdueledr oi t
voyageurs d 6 a f fcar la coarnexion sans fil est de nos jours une nécessité imminente

pour| 6 i n dde setsectewr du tourisme.

o Fidéliser les clients des hét els :

En raison de la haute fréquence des voyages et de la réduction du temps consacré a la

recherche, les voyageurs d 6 a f foatifartement tendance ~ s 0 ata deshotels

répondant a certains criteres par rapport aut our i s me d Gebmyun® raeemd . S
étude de Google, le tourisme d 6 a f fsauscriteagaison de 65% a des programmes

doaf f iates l@tels quinproposent a leurs clients les plus fideéles des offres spécales

etdes mises 7 jour gr at uke éxeelente maaierade iretesirdesav r e
voyageurs d 6 af fpaoiurre squ 61 | yl Oroecvciaesninoenntde” | eur s pro
déaff.aires

0 Insister sur la nécessité déi ncl ur e tcanmodeés | e s

12



Tourisme de Réunions: Conceptualisation et Visio n Régional e

LOh®bergementdadaf fest mrimerdias ¢ @sst pour quoi il fau
installations pour les activités entrepreneuriales, par exemple des chambres de

catégorie faffairesodi sposant dobéespaces tethet pdr réeeptauis de, ddéac
télévision, de connexions pour la transmission de données etc. Les Etats Unis ont lancé

lapre mi r e itadsioffrant cel tHpe de servicesen 1997 et depuis lors plus de 30

pays ont inclus cette catégorie.® Par ailleurs, beaucoup de voyageurs d 6 af frei r e s
voyagent pas seulement avec des collégues de travailmais aussi avec des membres de

leur famille; a cet égard, il existe la possibilité pour les hétels et les centres de congres

d 0 u leursrforces pour proposer p | u sptiodsdde loisir aux conjoints et enfants des

hotes et étre en mesure de satisfaire les besoins et le confort des voyageurs.

® Produits de commercialisation en ligne pour Iésehs ndépendants, http://www.e -marketingassociates.com/
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V. Avantages du MICE

De nombreuses villes souhaitent développer le MICE en raison des grands avantages
g u &ur bffre:

0 Impact économique

Le tourisme MICE a un grand impact économique du faitde | 6 o r g a mle cengresieb n

de réunions dans une destination touristique et des services qui sont directement

mobilisés pour ce secteur du tourisme comme les restaurants de grand prestige, les

casinos et autres, car dans la plupart des cas ces réunions se font avec des clients
importants pour les affaires. De nombreuses entreprises complétent les besoins des
voyageurs d 6 a f feahéméficent directement de toutes les activitess qub e ngendr ent
ces manifestations.

Les dépenses que réalise un touristed 6 a f fsant poer $a plupart couvertes par les
entreprises et cela lui permet de consacrer plus de budget a des services extra, des
achats ou doausbébepoatéenwvet ®soguvoyagdg

0 Réduction d e la saisonnalité du tourisme

Une des principales raisons pour lesqueles les villes misent sur le segment MICE ed la
réduction de la saisonnalité.

Los congres, réunions et événements sont en général organisés a des périodes de
| 6ann®e qui ne sont p des vacaficeseos ses jjoure @niésn de cel | e
plus, de nombreux congreés et foires sont programmés en semaine selon le cadre dans
lequel ils se déroulent et le public auquel ils sont destinés. L6 o f f mpéte domc a la
perfection celle des loisirs et contribue ™ mai ntenir | e flux dobéactiv
créeantpl us de possi bil it ®sdetabad plus btables. et des contr

o Alternativ e a la satura tion
Quand une destination établie en arrive a un point de saturation de touristes en haute
saison ou certains jours particuliers comme les weeke nd s , i faut cherct

modeles qui permettent de mettre un frein a ce type de situations; c 6 est pr ®ci s ®n
ce qui se passe quand les destinations établies basent leur offre sur le i seil ket la

14
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plaged Face a celail existe une alternative complémentaire telle que tourisme MICE qui
ne nécessite pas de consacrer autant de ressources a promouvoir le tourisme de
vacances et qui permetl 6 arri v®e doébun plus grand nombre d

échelonnée, et un modele plus durable a long terme.
o Plaisir ou loisir

Les touristes qui voyagent pour affaires prolongent leur séjour pour pouvoir en profiter

guelques jours et connaitre la destination du pays ou ils se trouvent ; comme le montre

| 0 ® t/AKAbendation, 67% des voyageurs d 0 a f freconnassent prendre du temps

libre quand ils voyagent pour raison de travail et 58% ajoutent fréquemment un ou

plusieurs jours a leur séjour pour connaitre la ville; par ailleurs, d 6 autres ont e X |
léntention de revenir dans la destination avec leur famille pour mieux connaitre la ville .

o Promo tion au niveau international - Compétitivit &

Attirer de grands congrés internationaux auxquels se rendent des milliers de délégués
venus du monde entier situe une destination sur la carte internationale , en raison du
nombre de voyageurs qui visitent la ville mais aussi des répercussions que peut avoir le
congres dans les médias. Accueillir un congres dans une ville attire d 6 a u tongees,
surtout ceux qui ont les mémes caractéristiques organisationnelles.

Il ne fait aucun doute que quand une ville a amélioré son image et fait la preuve de sa
capacit® doacc tymide tongrés, denfoires eetr de ananifestations, il est
beaucoup plus facile de vendr e organisatterslai nat i o

choisissent.

9MICERS BY BARCEttf//micers.com/7-razoneslasque-apostarpor-el-segmentemice/

15
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V. Défis dans le segment du tourisme MICE

Selon la revue World Luxury Tourism (WLT) le segment des réunions ou du tourisme
MICE devrait encore faire face les prochaines anrées a certains défis, dont 10 méritent
do°tre sHBulign®s

1. Créer les différences propres qui le distinguent des voyages et du tourisme en
SOi.
2. Etablir des modéles universels d6 i mpéaanamique: | 6 i n ddewa proposer
un bon rapport qualité -prix, et les parties intéressées doivent avoir des preuves
des avantages économiques
3. Montrer | 61 mpor t smontes que tes réuaionss ree lsenti pas un
probleme économique mais une part essentielle de la solution et une possibilité
de croissance é&onomique pour les pays ou elles se réalisent
4. Penser et agir de maniére stratégique: évaluer les besoins, anticiper les défis a
venir et les affronter avec des mesuresap pr opr i ®e s, par exempl e
potentiell e des t abergknsent@veir Rguresdstp)or t et doh
5. Développer la rapidité et la flexibilité: les espaces publics dans lesquels se
réalisent les réunions doivent faire preuve de flexibilité dans les servicesqud i | s
offrent.

World Luxury Tourism WIbEtp://www.worldluxurytourism.com/mice/micetrends-and-its-immediate
future.html
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6. Persomalis e r et approfondir | 6 e xepir®oomptendes doéap
principes dobéapprenti ssage pendant dtacverjplosur n®e s
encore la participation en coopération avec le public.

7. Expérimenter des modeles do a f f a i deeflax de tevenus: envisager des
reunions d 6 a f f camnre edss plateformes de lancement pour la production
continue de revenus.

8. Adopter une pensée de chahe de valeur: encourager la collaboration entre tous
l es int®ress®s, quobdils soient planificateu

9. Acquérir, retenir, développer le talent et adopter la diversité: les carrieres du
segment des réunions doivent étre considérées comme stimulantes et
gratifiantes pour attirer la prochaine génération.

10. For mer plus de | eader s et towisne de®@éuaions: s pour
dans les prochaines décennies la majorité des leaders réussiront grace a
lifhovat i o n expérimentatiod du fait des tendances technologiques déja en
vigueur, qui ont facilité et rationalisé | 6 a cimfornsatioh ét a la planification.
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VI. Stratégies et tendances du tourisme MICE, 2017

Il est essentiel, de maniére générale, de disposer de nouvelles stratégies ou

dynami ques dtéuristiquesdansiurge elestcienat i on qui cherche

le segment MICE au tourisme de réunions pour occuper une position compétitive sur le
marché mondial, a partir du moment ou se produisent des changements structurels

dans les modes de gestion de la destinationgrace alé i r r upti on de nouvel l e

comme Internet, les applications, les dispositifs mobiles, qui ont des répercussions aussi
bien sur les modélesd 6 a f fqaeisur Eesstratégies de promotion et de communication
de la destination.

A u j o u ruh qualiigatif de Smart Destinations place la destination dans une position
compétitive et la question suivante se pose: comment le segment MICE peut-il
exploiter ce profil Smart de la destination et en profiter ? Smart Destinations utilise de
mani r e i nt dractuievtechndlogiquen pouraasnéliorer les services et les
produits touristiques disponibles dans la destination. M° me s i | O ounigticué
est transversale a tous les segments, i | ésedoadamental de pouvoir compter sur la
technologie appropriée qui peut étre utile selon les objectifs de la destination liés au
captage de congresetdé ®v ne.ment s

Pourvoir la destination d 6 u n bon ni veau de connect.i
rapide, d dpplications spécifigues per met t ant informatiors| ai xd dgahdas
actualisés entre les intéressés et les participants potentiels a un événement, mettre au
point des plateformes en ligne fournissant une information spécifique en temps réel,
sont quelques-uns des éléments stratégiques qui permettent de répondre aux besoins

Y

genoc

t ®,

des organisateurs d6 ® v  n e ratedetcengrés du point de vue de | 6i nt el |l i ger

touristique.

En méme temps, garantir l es trois pil i e destindtiannntelligerdent a u x

apporte au segment MICE ure valeur ajoutée dans sa stratégie de positionnement, dés
le momento% | 6on int :gre ce qui suit

- Qualité des services, infrastructures et ressources humaines mis a disposition
dans la destination pour la tenue des événements.

- Accessibilité  technologique et spatiale permettant une plus grande efficacité
dans le déroulement des évenements.
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- Durabilité de la destination et des pratiques qui s e r v e prganisation des
différentes manifestations et de leurs activités socialesconnexes
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Quel estler 6le du marketing de s destinations dans le segment MICE?

Dbun point de vue endogladestipation ee fac@ntaece qué sei dent i
manifestent ses valeurs et attributs en consonance avec les manifestations scientifiques
et entrepreneuriales. En projetant de maniére stratégique les ressources, les
technol ogies et |l es qualit®s pdeladestioationnparni quer
les différents canaux en ligne, constituer | es | i g n ewvieslpoua patvénw a un
positionnement effectif projeté vers le segment du tourisme de réunions et diffuser le
plus possible la technologie utilisée pour le déroulement des évenements dans la
destination, de maniere a ce que le participant potentiel puisse connaitre les détails et

acceéder a | indormation avant, pendant et apres q u 0 i |

ce dernier puisse étre percu comme une expérience satisfaisante dans la destination,

v al

i dant |l es pr at i gpere®nnedt® am relianb lgsa gddférentesh y

applications mobiles et les technologies du segment avec les réseaux sociaux peuvent
sbav®rer u n etratégiqus auu que anarketing et intelligence touristique
parviennent conjointement a attirer les manifestations dans une destination .**

Plusieurs rapports et analyses dé&xperts en tourisme MICE, publiés par la revue
Hosteltur, s 6 a c ¢ o r d e re dix (10) t@ndanees matgueront le segment en 2017.

1.

La croissance économique mondiale : 2017 sera favorable pour le segment
MICE, car le FMI prévoit une croissance économique de 3,4% au niveau mondial
pour ée®WA7n n

Marchés en hausse : les clients des entreprises liés aux technologies de
| 6i nformation nbdaugmenteront pas | eu
Les industries automobile et pharmaceutique offrent de meilleur es perspectives
au niveau mondial. Selon Alberto Mestre, directeur de Meetings & Events de la
société bancaire American Express Global Business Traveljl apparait nettement
qgubapr s | aoubE® deilod aise et a cause des budgets destinés aux
voyages, les marchés pharmaceutiques et financiers f o nt p rueeu plus
grande stabilité, tandis que les entreprises qui operent dans les secteurs de

labmentatonetde | daut omobil e voyagesddbeateamuipbas
t at

"asls6i®vt ene ment

r

correspond a une augmentation de la consommationeta pl us doéi nci

le réseau de ventes.

" carolina Tkachué [ Ihteligenciaturistica enas estrategias de Marketingéhf & S$3YSy 2 alL/ 9¢

https://lwww.miceinthecloud.com/blog/Lanteligenciaturisticaen-las-estrategiasde-marketingen-el-segmente

MICE.php?cn=703
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~

Incita tions en hausse : Apres la chute enregistrée de 2008 a 2014, la
croissancede 2015s6 e st cée en@l6, avec une progression des dépenses

moyennes par voyageur;, mais quand les entreprises doivent réduire leur budget,

55% optent pour raccourcir la durée des voyages. Les destinations préférées

sont les Etats-Unis, 78%, suivis de la Caraibe, 47%, du Mexique 47%, de

| Edrope 40%, du Canada25%, d e Aske @49%, de | 6 Am®r i 6% decent r al
| 6 Am®r i qu &7%,ddue SluddAlfl,5% et e Moyen Orient 6.6%, selon

16 e rétg wWdncentive Travel Survey: PAl 6 heur e labecotbujeelcltel,f des v
déi n c iektaldcréernnsentimentaccr u doéappartenance chez
collaborateurs extérieurs, lié aussi a des causes de responsabilté sociale
corporative 0% so6impliqguent | es empl oy®s

. Plus de pression pour que les événements soient confim és™ | davance
étant donné que la demande de voyages de réunions et manifestations a

augmenté en 2016 en Europe, les lieux qui accueillent ce type d6 ®v nement s
(depuis les palais des congres j u sagnu hidtels) font davantage pression sur

|l eurs clients potentiels pour leqgrédisaton, conf i
sinon ils vendent les espacesad 6 a u.t r e s

. La sécurit é comme pri orité : en raison des attentats terroristes subis par des

villes européennes ces deux derniéres années,ii | écurigé est devenue la priorité

num®r o agendades pladificateurs de réunionsdoselonl 6 aut eur du r aj
sur les perspectives annuelles de la foire IBTM World, Rob Davidson.

Selonl e direct eur Acdoe Hotely @arldvade, Cyrib Kovarsky, la

demande accrue de fcurité de la part des entreprises est un facteur qui gagne

du terrain dans | 6organi s at .iTouefoid éa bdisseut c on
de clientéle quint constatée les hotels de Paris au cours des mois qui ont suivi

| 6 at teaagisieedu 13 novembre 2015 a plus touché le marché des loisirs que

le segment Ml CE; o n ass8ia untnenmbrk élevé de réservations pour les

congres qui se tiendront a Parisen 2018 et 2019.

Les client s asiatiques deviennent plus aventureux : la grande majorité des
voyages du marché émetteur Asie-Pacifique se réalisent dans cette méme région
géographique. Cependant, les planificateurs de réunions asiatiques cherchent de
nouvelles destinations, encouragés par le développement de nouvelles routes
a®riennes vers sdbéautres continent

Réduc tions budgétaires en Amérique latine . celle-ci reste populaire en tant
gue destination mais les sociétés basées dans cette région sont en train de
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réduire leurs budgets et organisent davantage de manifestations dans la région ;
cela est d0 a la crise économique qui commence a toucher de grands marchés
comme le Brésil

8. Risques politiques et économiques en Europ e: linkérét que manifestent les
planificateurs de réunions des Etats-Unis pour | 6 o r g a rdé sanifestaiions
au Royaume Uni apres b chute de la livre sterling augmente; par ailleurs on
prévoit une augment at i aans lesdes britannigies. Bt Burops, les
entreprises se montrent prudentes | o r s gagitddie Iplanisied leurs voyages et
evénements préevus | 6 a n p enoraisbradesnincertitudes créées par le Brexit,
les préts des banques italiennes et la possibilité que ddutres pays quittent
| Uhion européenne.

9. Evénements dans des maisons particul ieres: les plateformes qui
commercialisent des maisons paticulieres pour organiser des évenements (par
exemple, une plantation de café, un site historique dans la Caraibe, etc.) peuvent
étre le prochain grand facteur de perturbation dans le segment MICE.

10.Technologie: ddun ctt ® i l est n®cessrédalleeomolee conn;
de participants qui ont confirm® | eemr pr ®s
vols, hotels etc., en tenant compte du fait que des plateformes spécifiques ont
été créées pour chacun. De | dautr e, l es clients so6int

déployée pendant la manifestation, comptant sur des applications et webs
mobiles pour les délégués assistant & une conférence ou a un congres, qui
permettent non seulement de recevoir | 6 i nf o réefla tles ordres du jour

mais de prendre note des services prétés.*?

Dans le méme esprit, les chaines hotelieres affichent de nouvelles tendances; pour
mentionner | | 66uHetardadt pposee s , 1 6 h e u r aeles programmds| e
spéciaux pour faciliter le tourisme de congrés et conventions avec des programmes
comme: /magine That! Concgue pour les marchés de la Grande Caraibe cette initiative
offre des avantages tels que surclassement des chambres, espaaes pour les réunions de
courtoisie, rabais, boissons de bienvenue, points bonus Marriot Rewards pour
| 6 or geaunri sdamenlerd, entre autres. Le vaste secteur des compagnies aériennes
les plus reconnues au niveau mondial telles que United Airlines, American Airlines,

?Revue  Ho s tas Diez iendaticias que marcaesh s eg ment o MI CE en 2017"”
https://www.hosteltur.com/119360 1&endenciasmarcaransegmentomice-2017.html
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British Airways, Turkish Airlines, Emirates, entre autre, travaillent en outre a de

nouvelles stratégies qui permettraient aux v oy a g e affaires ddd@® b tde meilleurs

services dans les avions et dans les aéroports, en leur facilitant des outils
technologiques et de confort, | eur proposant des billets dobéavi
des code de réduction pour voler vers leurs réunions, tout cela pour développer leur

publicité dans le secteur du tourisme. De nos jours, de nombreuses compagnies

souhaitent renforcer et resserrer les alliances entre les destinations les plus demandées

par le tourisme MICE.

Cbest dans ce mCOhAa présardérrécemment un hauvel annuaire des

fournisseurs de technologies pour réunions et évenementstellesqué appl i cati ons m
et logiciels ou équipements pour réunions virtuelles. L 6 a n n, plasiconeu sous le nom

d &£CA Meeting Technology Tool, perme t aux organisateurs do6o®v n
de chercher selon le type de solution technologiquequ 6 i | s n®cessiteent ou
offre des conseils pour les aider a sélectionner le fournisseur qui leur convient le mieux.

Outre cet outil, le portail www.iccaworld.org fournit aux professionnels différentes

ressources, des informations pratiques e t des contacts qupdurl s p el
organiser leurs événements.

Une autre t eappdritianad@e retsrte plréi ses s péBergemehtides®e s d a
voyageurs d 6 af fqaiidriesspposent n o nhotedsemais ausse dnhdroits @ui

proposent des séjours a moindre codt, parmi lesquelles airbnb, Home Away, VRBQ

entre autres, couvrant bien plus que les besoins fondamentaux des voyageurs. Les

chiffres publiés par | 6 Associ at i o ndesionganesateura professicaels de
conférences (IAPCO, selon son sigle en anglaig), ont révélé que le nombre de chambres

réservées par des associations gouvernementales ou corporatives et des entrepries
priv®es s 0e4nmnilions@dadl5t de 1,
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Des enqu°tes JRRdnNts eer npiasdesdafdidist égigents qui ont
montr® et confirm® que | 6augmentati ormitesdes r ®
comme Airnbn, Home Away, VRBQ entre autres, avaient provoqué une diminution des

réservations dans les hotels™?

Par ailleurs i est int®ressant de signaler, par mi C e -
qui proposent des programmes pour enfants aux organisateurs de congres et

conventions; cette initiative a débuté a Orlando, Floride, Etats-Unis, quand une

éducatrice a combiné sa formation académique avec la planification de réunions pour

cr ®er une entreprise qui propose des progr al
pendant que leurs parent se livrent a leurs activités professionnelles. A cet égard, le

marché A F aledi lyrrait connaitre une croissance considérable au prochain millénaire,

car | es dirigeants doébentreprises quiongoast des
tentent de trouver des ur ¢ravail eek leud Ge®de Udamille. b r e e r
Certains pays en développement et les économiesen transiton d oi vent sbdassur e
les hotels proposent de plus en plus ce type danitiatives a leurs futurs hétes de la

classe faffairesd, s o6adapt an tesaayageuts&soi ns

x La Bureau de conseils de voyages Advito a identifié les trois principales
caractéristiques qui définiront le segment MICE en 2017.

1. Intel ligenc e artificielle  (I1A); ell e a permis unet vari ®:
de Il ogiciels qui alves tes\ojade@na chabue etape er act i
du voyage. Le traitement du langage naturel (NLP selon son sigle en
anglais) aide les ordinateurs a comprendre la langue humaine o u éctit ét
1A app | i que ensuite | 6apprenti ssage aut
réponse utile. L 6 i n d des Yoyages est bien placée pour intégrer cette
technologie, car elle possede une grande quantité ddnformations
adéquatespour | 6 a p pméeanmitue. dastechnelogie a déja montré
son potentiel dans les agences de voyages en offrant aux agents des
options pertinentes pendant les réservations. De plus, | 6i nddest r i e
voyages a plus grande échellee st en t r ailAledpéssaderspld er | 6
KLM pouvant maintenant utiliser Facebook Messenger pour confirmer

Bjan Tonki ng, Président de | ' As s o céreacesipmfessionnetdeatPieat i on al e
Magazine http://www.meetpie.com/Modules/NewsModule/newsdetails.aspx?t=Rodnocksa-thing-of-the-
pastasAirbnb-bites&amp;newsid=22875

“pablo Thielen et Alvaro Safize v Twisnio MICE https://turismomice.wordpress.com/introduccion/turismo
de-negociosy-reuniones/
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leurs réservations,obteni r des cartes ddeeimdingatiogsu e me nt
actualisées sur la situation des vols. Les hétels Hilton, Starwood,
InterContinental et Marriott expérimentent | 6 ut i | i sobotsipoun de

mi eux servir |l eurs h!tes. Toutdcescr inbe
dans notre avenir immédiat, et a mesure que ces techniques se
développeront, elles contribueront a simplifier les décisions complexes des

voyages, a r ®dui r e |l e temps dédachat et ) p
personnalisée.

2. Logements a lIternati fs: L6 ® ¢ o n coftabarative offre des nouvelles
opti ons nov ahébeigemerds dep voyageurs. ®es entreprises
comme Airbnb sont déja bien établies dans le segment des loisirs et sont
en train de devenir la principale source de fourniture des voyages
d 6 a f flas adneirgstrateurs de voyages peuvent maintenant utiliser des
outils comme BCD Travel Decision Source,| inkelligence des affaires et la
solution de sécurité pour avoir une vision plus compléte de leurs
programmes de voyage et assurer le suivi des voyageurs hébergés par
I 6 ent r Airbnbs ks palivient aussi désormais saisir et analyser les
donnRes des r ®dAiebnbvpaur poovois déaidér de programmes
meilleurs et plus fiables. C6est wune excellente option
¢ h a mb rhéted oudsy des marchés ou le logement chez des particuliers
constitue une option plus sdre que les hétels. Dans ce genre de situation,
les voyageurs peuvent utiliser un logement alternatif en étant certains
deresterdans | 6environnagmmastrd. de voyage

Supuestos de crecimiento economico Previsiones de crecimiento econémico regional 2015-2017

M) 2016 2017
m | 23%  26%

Después de desacelerarse en 2016, la economia mundial
recuperard impulso en 2017, La perspectiva en las economias
avanzadas se mantendra estable, ya que un desempefio
estadounidense mas fuerte compensa el menor crecimiento de

Europa. El impacto de Brexit es inderto. Los mercados
emergentes dardn una mayor contribucidn, ya que América
Latina emerge de dos ailos de contraccidn, I gy )':, 7 \

1IN
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Figure 5: Hypothéses de croissance mondiale- Source: Bureau de conseils de voyagesAdvito °

Source Bureau de conseils cé voyages Advito ™

Hypotheses de croissance économigurévisions de croissance économique régionale 2Q04.7
Croissance mondiale PIB

AprésunNJ f SY iAa3aSYSyild Sy wuwnmcI fQSO02Yy2YA& perspettiReresiernt <iadlgs
pour les économies avancées, car la solide performance des &Efats compense la perte de croissance en Europe.

[ QA Y LI O esRrdertainNBEniaichés émergents apporteronta®2 Y i NA 6 dzi A 2y | OONHzS ¢
deux ans de récession.

3. Réservat i on di hé@et t kes lbils ont accru leurs efforts pour
augmenter les réservations directes. Des chaines comme Hilton, IHG et
Marriott offrent des tarifs réduits aux membres des programmes de
fidélité qui réservent directement. Cela a pour objet de dévier les
réservations des agences de voyagesen ligne afin de réduire les colts de
distribution et de capter plus de données sur les clients. En recourant de
cette maniere au systeme de fidélité on peut inciter certains voyageurs a
réserver en dehors de leurs programmes. Les administrateurs de voyages
doivent donc travailler encore plus pour s6assurer | 6engager
employés et pour les maintenir dans le programme, notamment parce que
dans les décisions d 6 h ®b e r gla reéxuritt des voyageurs fait
augmenter de plus en plus les prix.
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-y Las tarifasglobales de hoteles
‘.‘( ‘7‘( * < v aumentaran entre 1% v 3% en
2017, con el crecimiento mas

HOTIE=EL fuerte en tres regiones.

Africay Europaveran
el crecimientode la
tasa mas débil,
reflejandouna
demanda mas suave
en estasregiones.

En América del
Mortey el suroeste
del Pacifico, lastasas
aumentaran debido
a una oferta
insuficiente,

Mientrasquela
fuerte demanda
impulsara las tasas
en Oriente Medio

Les tarifs mondiaux des hétels augmenteront de 1 a 3% en 2017, avec une plus
forte augmentation dans trois régions.

En Afrique et en Europe il y aura une plus faible augmentation des tarifs, ce qui
reflete une demande plus modérée dans ces régions.

En Amérique du Nord et dans le sud-ouest du Pacifique, les tarifs augmenteront
en raison déune offre insuffisante.

Tandis que la forte demande fera augmenter les tarifs au Moyen-Orient

Figure 6: Hypothéeses concernant les tarifs mondiaux des hotels par régions
Source Bureau de conseils de voyagesAavito
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VIL. Le tourisme MICE dans la région de la Grande Caraibe

Attirer de grands congrés internationaux auxquels se rendent des milliers de délégués

du monde entier nobdest plarégios delalGeande Garailbe n cd @K1t p
aussi une source de bénéfices, notamment | 6 augment ati on desquvi sit e:
influant donc sur la promotion de la destination en situant les pays sur la carte
internationale.

Le directeur du Programme de d®veloppement du
tourisme (OMT), M. Dirk Glaesser,a r ®c e mme nt imporgance de @ dugabilité | 6

dans le segment des réunions et sur la maniere dont ce secteur peut agir en tant
gudagent de tpoualessdestinatiorzsstdes@ayse n e n c o u radogtiena n t | 6
de programmes de certification etlami se en Tuvre de bonnes prat.

A cet égard, le segment MICE offre a la région de la Grande Caraibede nombreuses
possibilités de développement au niveau international, en proposant aux voyageurs
d 6 a f fsasiproduis touristiques traditionnels mais aussi son incomparable diversité
de langues et de cultures, pour que les voyageurs puissent revenir par la suite dans ces
destinations et profiter delo of f r e touri stique

A

La Caraibe estindiscutablement | 6 u n erégidrs sflu monde qui dépend le plus du
tourisme, d 6 oéressitéade s6 e n g alan® une autre branche touristique comme le
segment MICE, car elle dispose déja de centres de conférences modernes qui se
concentrent dans des pays tels que la Jamaique, les Bahamas, la République
dominicaine, Aruba, le Mexique et le Panama, entre autres, ou existent les installations
et les différentes facilités requises, y compris des hotels modernes qui contribuent a
assurer le succes desmanifestations .

Le rapport annu el 2015 d enterhaliohales dex coagtés etnconventions
(ICCAselon son sigle en anglaig, situe la République dominicaine a la onzieme place du
classementde | 6 Am®r i que du Nor d ee taisoh deAlanquantité)dee | at i
réunions réalisées™ | 6 h e u r, @ui s canaergrént em majorité dans les régions de

Punta Canaet Bavaro,d ® p a s saatres$ deglirtations de la Caraibe comme Porto Rico,

Cuba, la Jamaique et les Bahamas que le rapport place aux seizieme, dix-huitieme,

vingtieme et vingt -deuxiéme rang respectivement.

Mais de nouvelles destinations de la Caraibe et du monde, parmi lesquelles Antigua et
Barbuda, la Martinique, les iles Vierges, Cuba, la Barbade et la Guadeloupe misent sur
cesegment,car ce nbest pas geu ldebneenn I saisonealiténeavnei c
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tourisme mais aussi de relancer leurs économiesen c¢r ®ant des sources
stables et en encourageant la compétitivité.

La prospérité de ce secteur dans la région de la Grande Caraibe dépendra
indiscutablement de la coopération et du développement accru d e infltagiructure

hételiere ainsique de | 6 am®Il i or at i on s desthations tauristiquess ent r
entre autres aspects, pour accroitre les potentialités de la Caraibe et la placerau centre

du tourisme MICE ces prochaines années

En ce qui concerne la région del 6 Am®r i q u esecteua des néumipns, lineitations,

conférences et expositions (MICE) est devenu ces derni r es ann®es | 6un de.
des économies locales et nationales, et dans de nombreuxcas,| e destin et | 0a
plusieurs villes ont changé, offrant de nouvelles possibilités de développement Selon

un rapport déAmerican Express Meetings & Events on a estimé a 14% la croissance en

2016 dans la rubrique évenements corporatifs; cette méme étude prévoit une hausse

dans les segments suivants: 7% en commercialisation et ventes, 1% en formation, 11%

en réunions corporatives, 8% en lancement de produits, 7% en incitations et 8%

repart i s entr e seakelra wiir e £ o mp o s e nt desl oOrganisatewesr s

dd ®v nement s

Dans ce contexte, | a questi on s uiAméaque latinesad-ellp la sapacté | 6
hoételiere et de service qui lui permettrait de se consolider en tant que destination pour

les congres, conventions et v oy a g e s ?Rbdrirépondretaaela, lesmays de la
région se sont positionnés dans ce segment ces dernieres annéeset se sont ameéliorés
dans le secteur hotelier, chacun exploitant et mettant en valeur ses meilleures
potentialités pour se projeter spécifiquement dans le segment MICE.

L6int®r°t pour | desgen®rs contimue sle crodre, @rigdipglament en
Argentine, au Brésil, en Colombie, au Guatemala, au Panama, au Pérou, au Mexique et
au Chili, notamment, gui sont v e n liesx les @plasj dennahdés poua le x

tourisme de réunions.*®

A cet égard, établir un plan de marketing spécifique, obtenir une collaboration publique
et privée et | 6i nf r aadéquatec sembleat étre quelques-uns des ingrédients
essentiels pour que les manifestations liées au tourisme d 6 a f sf fenctionaent le
mieux possible.

® Revudnversor Latar atinCaraibeConvention &/isitors Bureaus
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Les planificateurs de réunions tout comme le Bureau des congres et conventions
doivent étre au courant de la dynamique du marché et des nouveaux besoins en
fonction de la situation du continent et de chaque pays en particulier.

I 1 f aut ausuwmiproggammende lgestion styatégique des réunions appliqué a
chaque compagnie aide a réduire les codts et a créer une stratégie a grande échelle qui
accrot | 6efficacit® daCette aphpdecheintégmle pedne it aptniisers
les processus des réunions et manifestations tout en réduisant le risque financier; on
peut en outr e nueestratégie rdtelieré corsolidee tenant compte des
dépenses envoyages corporatifs et réunions en identifiant les opportunités sur la base
des modeles de voyages sur les principaux marchés et les marchés émergents ; en
faisant cela, on assure des économies et une efficacité opérationnelle aussi bien pour
les réunions et évenements que pour les programmes de voyagesd 6 af f ai r e s

Tout indique que |Adnérique latine est la région vers laquelle se dirigent tous les

regards et que | 6 on v a r poui réalide®des géunions dbéaf f ai rees ou
éevenements; la combinai son doéattr aibétisnftrawnirstcst Jjdese mo d
logistique spécialiséeet d6i nci t at i o ncensolide n h 6 o f f-amérigaineadei n o
tourisme MICE, qui joue un réle croissant dans la commercialisationetl6 acqui si ti on
client |l e et. MAdi®i®v meesmenetsssent i el de comprend:
doautres @ste gnuneuseau voylageur d 6 a f fgai iassoeis travail et plaisir

et dispose de peu de temps pour ses réunions d 6 a f fetsesraetigités de loisir, ce qui

en fait un voyageur dyna mi q u e, pl us gendaijouraalier sk onodifie énd a
permanence.

Tel est le contexte, ou la technologie joue un réle important, car elle semble étre le
principal moyen et canal de communication comme dans la majorité des rubriques et
entreprisesdé auj our d 6 hui , a tqtuiattestionodh 6ffrir enuservice adapté a
ce que le touriste d 6 a f frexhemche st nécessite a différents moments.

La technologie aide a gagner en visibilité et a recueillir correctement les données pour
appuyer la prise de décisions et améliorer les programmes et réunions ; les solutions
technologiques remédient aux insuffisances et produisent des comptes rendus clairs et
compréhensibles, elles aident a mieux gérer le colt des réunions: outils avec registre en
ligne, applications pour réunions et réseaux sociaux, solutions pour faire face aux
dépenses mon gérées et méme réunions virtuelles.

La tendance et les pronostics de croissance du segment du tourisme de réunions et
déo ®v n e sopt pdsisfs, mais il est clair que la poursuite de son réle de moteur des
économies locales et nationales d@®mérique latine dépendra beaucoup de ce que le
secteur hotelier pourra offrir en matiere de s ervices ainsi que des stratégies utilisées par
les pays pour attirer les nouveaux voyageurs d 6 a f { dontrl éast comprendre les
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besoinsetles nouvell es demandes en soObadaptant
contexte socio-économique de la région .°

Commeon | 6a mentionn® aupaelavegionts,6ed d rotr aciems pa
positionner dans ce segment, c o mme c 0 e st Pahaega, quia's Ildduheur e act u
travail |l e dan proglareme éntégral de pbdation du pays en tant que

destinatonete st en tr ai n désauti@ée et o rdédre n< @ ekonsaugter a | a
de nouvelles installations pour des conventions qui aurontla capaci t ® ddéaccuei
de vingt mille personnes,. parmi ddédautres proj

Le Guatemala est lui aussi en bonne position comme récepteur dd6 ®v nement s
internationaux dans le cadre du tourisme de réunions car il a réussi a construire en

2016 un nouveau centre de conventions connu s ous |A¥IA, gqu aura dirge

superficie totale de 2.367 m tr es carr ®s, afin dosadecr o  tr
conventions disponi bl es, et | 6on sbébattend don
pour accroitre la demande dans le segment MICE.

Il importe toutefois de so uligner que le potentiel de croissance de ce segment dépend
ddun travail c ceatctewsi de tla c@ammentcatidn eets du transport pour
accroitre la qualité des liaisons et faciliter la logistique de |ofganisation de ces
manifestations.

¥ Revue Inversor Latdratin Caribe Convention & Visitors Bureaus
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Voici la présentation du Rapport statistique (2015) sur les réunions réalisées au niveau
mondial, segmenté par pays et villes, p ub | iASocigtiarr interbationale des
congres et conv ention s (ICCA). |l convient de noter que les statistiques qui figurent
a la suite illustrent le fait que pr és de 10% des pays de IRAEC figurent parmi les 40
premiers pays de la liste présentée dans cette section. Les pays qui appartiennent a
| AEC et réalisent le plus grand nombre de réunions sont la France, le Mexique et la
Colombie.

Figure 7: Classement mordial 2015 nombre de réunions par pays

Rang Pays Nbre de réunions
RANK | COUNTRY # MEETINGS

1 U.S.A. 925

2 Germany B6b7

3 United Kingdom 582

4 Spain 572
w5 |France 522
Italy S04

7 Japan 355

8 China=P.R. 333
Netherlands 333

10 Canada 308
11 Brazil 292
12 Portugal 278
13 Republic of Korea 267
14 Austria 258
15 Australia 247
16 | Belgium 216
Sweden 216

18 Turkey 211
19 Denmark 204
20 Switzerland 194
21 Poland 193
22 | Mexico 184
23 Argentina 161
24 Singapore 156
25 Czech Repubilic 154
26 Greeca 152
27 Thailand 151
28 Norway 144
29 Finland 141
ﬂ Colombia 138
31 India 132
32 Ireland 125
33 Chinese Taipei 124
34 Chile 118
35 Malaysia 113
36 Hong Kong, China=F.R. 112
Hungary 112

38 South Africa 108
39 Peru 105
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VIILI. Conclusio ns et recommendations

1 Le secteur du tourisme d 6 a f f esti samssaucun doute fondamental. De
nouvelles destinations misent sur le segment MICE,c ar cO0est un moye
finir avec la saisonnalité du tourisme mais aussi de dy n a mi é&cenomie|] cdéer
des sources dsbablespet o ii v @ll iuss e autresa destioations$ 6
touristiques plus completes.
Mais les pays doivent tenir compte de la nécessité de di sposer dour
infrastructure adéquate pour pouvoir absorber toutes les activités qud i mp hti g u e
des évenements comme les congres, les conventions etc., tant au niveau des
espaces,d e | 0 h ®b,edesgsermcesndd a | i me ettt de trangpart, de la
communication et de la qualité des connexions que des attraits culturels pour les
loisirs, de la gastronomie, de la mode et de la nature ; ce sont en effet de
bonnes motivations pour attirer ce type de tourisme qui permet aussi de montrer
les différentes destinations des pays.
1 Le tourisme d 6 a f f r@unions, snc¢itation, conférences et expositions, connu a
| 6 heur e canmeé wowisme MICE affiche indéniablement une croissance
rapi de entménsedesnpstconverti en source de revenus, permettant ces
dernieres années de créer une série de stratégies pour permettre aux pays
doat t isegeent vers leurs destinations; il constitue une sSour Ce
mais aussi de revenus économiquesen général pour le pays et lui permet de se
positionner au niveau international, en obtenant que des milliers de voyageurs
d 6 af fla visitentset puissent y revenir avec leur famille pour un voyage
d 6 a g r ®@maartdmmande donc ala Grande Caraibed 6 ® t Ued pagsrqui se
sont développés dans le domaine du tourisme de MICE au niveau international
pour améliorer leurs avantages compétitifs.
1 Les spécialistesen tourisme des pays développésou en transiton s oul i gnent qu
est important de promouvoir des options touristiques pour les voyageurs
doaf f apourgmfiteedu temps disponible, car la prospérité de ce secteur
dépend aussi des nouvellestendances technologiques et des initiatives que les
pays mett ent en Tuvr e et gui pelwy aveau a m®| i
international. On propose donc une recommandation encourageant les pays de la
Grande Caraibe a utiliser des technologies plus modernes pour promouvoir le
tourisme MICE dans leur pays.
1 Il ne fait aucune doute que le segment MICE continuera a évoluer au cours des
prochaines années. On recommande aux acteurs de ce segment de créer des
synergies pour assurer cette évolution, en échangeant de nouvelles

by

connaissances lées a ce type de tourisme ; on espéere que les pays qui font
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partie de la Grande Caraiberejoindront de pl us en -gatdede cé 6avant
segment en permettant a leurs économies de se positionner et en devenant
eventuellement les leaders du tourisme d 0 airest
1 LAECsoutient le développement du tourisme MICE en promouvant la réalisation
de ses sommets ministériels, des réunions du Comité spécial sur le tourisme
durable et des ateliers régionaux dans différents pays de la Grande Caraibe
parmi lesquels la Républiqgue ddaiti, le Mexique, la République de Cuba, la
Républiqgue du Guatemala, la République du Nicaragua et la République du
Panama entre autres.’

Les commentairesetet our s d’ i nf or mat i laDiregia ude Eoarismedltrable de nvoy és a
| * As s o csiEtats de tarCaraibgourismdirect@acsec.org
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