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RENFORCEMENT DE LA FORMATION TECHNIQUE DANS LE SECTEUR
DU TOURISME

RESUME ANALYTIQUE

L’Atelier régional de consultation sur I'Enseignement et la Formation Techniques
et Professionnels dans le secteur du Tourisme s'est tenu le 12 novembre 2015 a
Ciudad de Panama, République du Panama.

La réalisation de cet atelier s’inscrivait dans le cadre des actions de suivi du
Projet de formation aux métiers du Tourisme Durable. Il a bénéficié de la
participation des organismes régionaux et internationaux suivants: I’Agence
Francaise de Développement (AFD), partenaire de I'AEC pour cette initiative ;
I’Association Caribéenne des Agences Nationales en matiére de Formation
(CANTA); I'Organisation du Tourisme de la Caraibe (OTC); la Confédération
Panaméricaine des Ecoles d'Hotellerie, de Gastronomie et de Tourisme
(CONPEHT); I'Organisation Internationale du Travail (OIT); le Centre
Interaméricain pour le Développement des Connaissances en Formation
Professionnelle (ILO-CINTERFOR); [|'Organisation des Etats des Caraibes
Orientales (OECO) et le Secrétariat pour l'intégration du Tourisme en Amérique
centrale (SITCA).

Il a en outre bénéficié du soutien logistique de I'Autorité du Tourisme du
Panama (ATP) et de la participation de I'Institut Guatémaltéque du Tourisme
(INGUAT) en sa qualité de pays présidant le CSTD.

Parmi les résultats de Iatelier figurent I'approbation du Cadre régional
d’Enseignement et Formation Technique et Professionnelle (EFTP) pour le
secteur du Tourisme et la mise en place d'un Groupe Régional de Travail sur
I'EFTP, qui a pour objet d'établir des alliances stratégiques pour le renforcement
de la formation techniques. Dans le cadre du suivi de cette consultation, la DTD
a achevé le Plan d’Action pour la mise en place du Cadre Régional, qui a été
envoyé aux membres du Groupe de Travail et constitue I'étape initiale de la
programmation de la réalisation des activités proposées.

Pour consolider les alliances stratégiques en matiére d’EFTP, I'AEC a signé en
avril 2016 un Protocole d’entente avec la Confédération Panaméricaine des
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Ecoles d'Hotellerie et de Tourisme (CONPEHT), qui regroupe environ 90 centres
éducatifs d’Amérique latine et d’Espagne.

Le Programme d’Echange d’Etudiants pour la promotion des langues et des
cultures de la Grande Caraibe a été exécuté avec le soutien du Centre
International de la Guadeloupe pour I’Apprentissage des Langues (CIGAREL),
facilitant I'immersion linguistique et culturelle grace a I'établissement d'accords
entre les institutions d’enseignements des langues de la région.

La premiere phase de ce programme a été réalisée du 6 au 17 décembre 2015
et trente-six (36) étudiants de trois pays y ont participé: Costa Rica, Dominique
et Guatemala, avec un coordinateur dans chaque groupe, ce qui faisait un total
de trente-neuf (39) bénéficiaires.

En ce qui concerne la sécurité touristique, un Groupe de Travail régional a été
créé ; parmi les accords figure I'échange d'information et d'expérience sur les
questions suivantes: création de la formation technique, gestion des crises et
récupération de I'image d'une destination.



