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ASSOCIATION DES ETATS DE LA CARAIBE 

CADRE DE L’ENSEIGNEMENT ET LA FORMATION TECHNIQUE ET PROFESSIONNELLE (EFTP) EN MATIERE DE 

TOURISME DANS  LA GRANDE CARAIBE 

PLAN DE MISE EN OEUVRE PROPOSE 

PROJET: ELABORATION DU SYSTEME DE GESTION DE L’EFTP EN MATIERE DE TOURISME DANS LA GRANDE CARAIBE 

No. DESCRIPTION 2016 2017 2018 

I.  

Intitulé: Projet d’Elaboration du système de gestion de l’EFTP pour le secteur du tourisme 

dans la Grande Caraïbe  

Description: Le système comprend l’administration, la normalisation, la formation, 

l’évaluation, la certification et la vérification des compétences pour le secteur du tourisme. 

Juin 

2016 
à 

Déc. 

2018 

II.  

Objet: Poursuivre les efforts déployés par l’AEC pour établir l’Alliance pour l’EFTP dans le secteur du tourisme dans la Grande 

Caraïbe, sur la base de la proposition émanant de l’expertise sur l’EFTP, approuvée à l’atelier du 12 novembre 2015 au 

Panama. 

Objectif principal: Elaborer et mettre en œuvre le modèle de gestion de l’EFTP (compétences au travail) pour le secteur du 

tourisme dans la Grande Caraïbe: Cadre régional de l’EFTP en matière de tourisme la Grande Caraïbe 

PHASE I: ELABORATION DU SYSTEME DE GESTION DE L’EFTP EN MATIERE DE TOURISME DANS LA GRANDE CARAIBE 

1.  Collecte et analyse de données, y compris la documentation et les modèles régionaux 

existants dans les pays membres de l’AEC et sur le plan international.  

Juin-

Août 
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PROJET: ELABORATION DU SYSTEME DE GESTION DE L’EFTP EN MATIERE DE TOURISME DANS LA GRANDE CARAIBE 

No. DESCRIPTION 2016 2017 2018 

2.  Définition par les pays membres des domaines prioritaires concernant les compétences pour 

le secteur du tourisme.  Atelier régional – Révision des analyses préliminaires et 

détermination de priorités  

Sept-

Déc. 
  

3.  Conception des normes de compétence pour le secteur du tourisme par les membres des 

comités de normalisation, les comités techniques, les administrateurs, les enseignants et les 

tuteurs du réseau virtuel pour le secteur du tourisme. 

 
Janvier-

Mars 
 

4.  Accord des 32 Etats membres et Membres associés de l’AEC sur les normes régionales 

relatives aux compétences dans les domaines prioritaires définis dans le secteur du 

tourisme, afin de les appliquer aux projets pilotes. 

Réunion régionale- Résultats livrables de l’Accord du Conseil des Ministres /Mémorandums 

d’entente 

 
Avril-

Juin 
 

5.  Développement des quatre composantes du modèle proposé: système de normalisation ; 

programmes de formation; processus d’évaluation; programme de certification.  

Système de normalisation: Développement de la composante concernant la normalisation et 

les normes de formation  moyennant  la mobilisation et la participation d’organes de 

normalisation et de comités techniques de pays de la Grande Caraïbe 

Système de formation: Développement de la composante relative à l’enseignement et la 

formation de compétences pertinentes pour l’industrie du tourisme dans la Grande Caraïbe. 

 
Juillet-

Oct. 
 



CADRE DE L’EFTP EN MATIERE DE TOURISME DANS LA GRANDE CARAIBE   

3 

 

PROJET: ELABORATION DU SYSTEME DE GESTION DE L’EFTP EN MATIERE DE TOURISME DANS LA GRANDE CARAIBE 

No. DESCRIPTION 2016 2017 2018 

Système d’évaluation: Développement de la composante d’évaluation du système proposé.  

Système de certification: Elaboration d’un programme de certification de compétences du 

modèle proposé et réalisation d’ateliers pour certifier les formateurs, professeurs, tuteurs, 

conseillers, évaluateurs,  certificateurs et vérificaiteurs.  

6.  Atelier régional: Evaluation et analyse de résultats concernant l’efficacité du système de 

gestion de l’EFTP en matière de tourisme dans la Grande Caraïbe pour parvenir à un accord. 
 

Nov.-

Déc. 
 

PHASE II: MISE EN OEUVRE DES 4 COMPOSANTES DU SYSTEME DE GESTION DE L’EFTP EN MATIERE DE TOURISME 

 DANS LA GRANDE CARAIBE 

7.  Conception de programmes de formation par des  comités de normalisation, des comités 

techniques et des tuteurs des pays membres.  
  

Janv.-

Février 

8.  Ateliers régionaux: Formation de participants (travailleurs actuels ou futurs du secteur du 

tourisme de pays qui souhaitent participer aux projets pilotes) dans des domaines 

prioritaires. 

  
Février-

Avril 

9.  Evaluation et certification des participants dans des domaines prioritaires.   Mai-Juin 

PHASE III: PROJETS PILOTES ET EVALUATION DE RESULTATS 

10.  Projets pilotes dans les pays: Mise en œuvre du système de gestion (normalisation,   Juil.-
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PROJET: ELABORATION DU SYSTEME DE GESTION DE L’EFTP EN MATIERE DE TOURISME DANS LA GRANDE CARAIBE 

No. DESCRIPTION 2016 2017 2018 

enseignement et formation professionnelle, évaluation de compétences, certification des 

compétences) dans des pays sélectionnés pour la réalisation des projets pilotes, 

conformément aux  besoins prioritaires déterminés pour le secteur du tourisme  

Sept 

11.  Vérification du projet et des processus et la mise en œuvre d’initiatives pour la gestion de la 

qualité et la promotion de l’amélioration continue.  
  

Oct.-

Nov. 

12.  Evaluation globale du projet - Evaluation et analyse des résultats concernant l’efficacité du 

système de gestion du Cadre de l’EFTP en matière de tourisme dans la Grande Caraïbe 

(modèles, méthodologie, formateurs, stagiaires, matériel et programmes de formation, 

bases de données et documentation.) 

  Déc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CADRE DE L’EFTP EN MATIERE DE TOURISME DANS LA GRANDE CARAIBE   

5 

 

Les 4 composantes qui constituent le Système de gestion du cadre de l’EFTP en matière de tourisme dans la Grande 

Caraïbe sont les suivantes: 
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TRADUCTION DU TABLEAU PRECEDENT  

 

PLANIFICATION STRATEGIQUE DU SYSTEME 

Cadre conceptuel et politiques de mise en œuvre 

 

SYSTEME DE 
NORMALISATION : 

HARMONISATION 
ET 

NORMALISATION 
POUR LA FORMATION, 
L’EVALUATION ET LA 
CERTIFICATION DE 

COMPETENCES AU TRAVAIL  
AU NIVEAU REGIONAL 

SYSTEME DE FORMATION : 
ENSEIGNEMENT ET 

FORMATION POUR LE 
DEVELOPPEMENT DE 

COMPETENCES AU TRAVAIL 

SYSTEME D’EVALUATION : 
EVALUATION DE 
COMPETENCES- 
SUR LA BASE DE 

L’ENSEIGNEMENT ET LA 
FORMATION 

SYSTEME DE 
CERTIFICATION : 
CERTIFICATION DE 

COMPETENCES- 
SUR LA BASE DE 

L’ENSEIGNEMENT ET LA 
FORMATION 

 

AMELIORATION CONTINUE ET 

PROCESSUS DE GESTION DE LA QUALITE 

PROCESSUS DE VERIFICATION 
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Groupe régional de travail sur l’EFTP pour le secteur du tourisme dans la Grande Caraïbe  
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Acronymes et abréviations 

AEC: Association des Etats de la Caraïbe  

CANQATE: Caribbean Area Network for QualityAssurance in Tertiary Education (Réseau de la Caraïbe pour l’Assurance de la 

qualité dans l’enseignement supérieur). 

CANTA: Caribbean Association of National Training Authorities (Association caribéenne d’autorités nationales d’enseignement et 

formation) 

CCL: Caribbean Congress of Labour, une confédération régionale de syndicats 

CTO: Caribbean Tourism Organization (Organisation de tourisme de la Caraïbe) 

INQAAHE: Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education.  La Caraïbe est liée à cet organe international.    

(Réseau international d’agences d’assurance de la qualité de l’enseignement supérieur). 

OECO: Organisation d’Etats de la Caraïbe orientale 

CEC: Caribbean Employers´ Confederation (Confédération du patronat caribéen) 

SITCA: Sistema de Integración Turística de Centroamericana (Système d’intégration touristique de l’Amérique centrale) 

CONPEHT: Confederación Panamericana de Escuelas de Hotelería, Gastronomía y Turismo  (Confédération panaméricaine 

d’écoles de tourisme, gastronomie et hôtellerie.) 

CINTERFOR: Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formación Profesional (Centre interaméricain pour 

le développement de connaissances dans le domaine de la formation professionnelle)  

OIT: Organisation internationale du travail 

CHTA: Caribbean Hotel & Tourism Association (Association caribéenne de tourisme et d’hôtellerie) 

OMT: Organisation mondiale du tourisme 


