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ASOCIACIÓN DE LOS ESTADOS DEL CARIBE 

MARCO REGIONAL DE LA EDUCACIÓN Y FORMACIÓN TÉCNICA PROFESIONAL (EFTP) PARA TURISMO EN EL  
GRAN CARIBE 

PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACIÓN 
 

PROYECTO: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES DEL  

SECTOR TURISMO DEL GRAN CARIBE   

No. DESCRIPCIÓN  2016 2017 2018 

I.  

NOMBRE: Proyecto para desarrollar el Sistema de Gestión de Competencias Laborales del 
Sector Turismo del Gran Caribe   

 
Descripción: El Sistema involucre la administración, estandarización, entrenamiento, 

evaluación y auditoria de las competencias para el sector turismo.   
 

Jun 2016 a Dic 2018 

II.  

Propósito: Construir sobre los esfuerzos de la AEC para establecer la Alianza EFTP para el Sector Turismo en el Gran Caribe 

sobre la base de la propuesta derivada de la Consultoría para la EFTP y lo acordado en el taller del 12 de noviembre de 2015 

en Panamá . 

Objetivo Principal: Desarrollar e implementar el modelo de gestión de la EFTP (competencias laborales ) para el Sector 
Turismo en el Gran Caribe: Marco de la EFTP Regional de Turismo en el Gran Caribe 

PHASE I: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES DEL  

SECTOR TURISMO DEL GRAN CARIBE   

1.  Recolección de datos y análisis , incluyendo la documentación existente y modelos Jun-Ago   
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PROYECTO: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES DEL  

SECTOR TURISMO DEL GRAN CARIBE   

No. DESCRIPCIÓN  2016 2017 2018 

implementados a nivel regional en los países miembros de la AEC e internacionalmente 

2.  Identificación de áreas priorizadas por los países miembros en relación con las 

competencias laborales para el sector turístico. Taller Regional - Revisar el análisis 

preliminar y determinar las prioridades.  

Sept-Dic   

3.  Diseño de normas de competencia regionales, para el sector turístico desarrolladas por los 

miembros de los comités de normalización, comités técnicos, administradores, profesores y 

tutores de la red virtual para el sector turístico. 

 Ene-Mar  

4.  Acuerdo por los 32 Estados Miembros y Miembros Asociados de la AEC en las normas de 

competencia regionales en las áreas prioritarias identificadas en el sector del turismo para 

su uso en proyectos piloto.Acuerdo de Consejo de Ministros, medios de verificación: 

Acuerdo Ministerial, Memorando de Entendimiento. 

 Abr-Jun  

5.  Desarrollo de los cuatro componentes del modelo propuesto: Sistema de Normalización; 

Programas de entrenamiento; Proceso de evaluación; programa de certificación. 

Sistema de normalización: Desarrollo del componente estándares de normalización y de 

formación a través de la movilización y la participación de los organismos de normalización 

y comités técnicos en los países del Gran Caribe. 

Sistema de formación: Desarrollo de la educación y el componente de formación basado en 

 Jul-Oct  
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PROYECTO: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES DEL  

SECTOR TURISMO DEL GRAN CARIBE   

No. DESCRIPCIÓN  2016 2017 2018 

competencias relevantes para la industria del turismo en el Gran Caribe. 

Sistema de evaluación: Desarrollo del componente de evaluación de la competencia del 

modelo propuesto. 

Sistema de certificación: Desarrollo de la certificación de las competencias según el  modelo 

propuesto; y alojamiento de talleres para certificar instructores, maestros, profesores, 

tutores, asesores, certificadores y auditores. 

6.  Taller Regional: Evaluación y análisis de los resultados con respecto a la eficacia del sistema 

de gestión de la EFTP para el Turismo en el Gran Caribe para llegar a un acuerdo. 

 

 Nov-Dic  

FASE II : IMPLEMENTACIÓN DE LOS 4 COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE TURISMO EFTP 

 EN EL GRAN CARIBE 

7.  Diseño de programas de formación por Comités de Normalización , Comités Técnicos y 

Tutores de los Países Miembros 
  Ene-Feb 

8.  Talleres Regionales de Capacitación de los participantes (futuros o actuales empleados del 

sector del turismo en los países que deseen participar en proyectos piloto) en áreas 

prioritarias. 

  Feb-Abr 
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PROYECTO: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE COMPETENCIAS LABORALES DEL  

SECTOR TURISMO DEL GRAN CARIBE   

No. DESCRIPCIÓN  2016 2017 2018 

9.  Evaluación y Certificación de participantes en áreas prioritarias.    May-Jun 

FASE III: PROYECTOS PILOTO Y EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

10.  Proyectos piloto en los países: Implementación del sistema de gestión (estandarización , la 

educación y la formación de capacidades , evaluación de la competencia y  la certificación 

de competencias ) en los países seleccionados como proyectos piloto , de acuerdo a las 

necesidades prioritarias identificadas para el sector turístico 

  Jul-Sept 

11.  Auditoría de proyectos y procesos, así como  la implementación de iniciativas para la gestión 

de la calidad y promover la mejora continua. 
  Oct-Nov 

12.  Evaluación general de proyectos - Evaluación y análisis de los resultados con respecto a la 

eficacia del sistema de gestión para el Marco de la EFTP para el Turismo en el Gran Caribe 

(modelos, metodología, formadores, alumnos, materiales y programas de formación, bases 

de datos y documentación.) 

  Dic 
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Los 4 componentes que conforman el Sistema de Gestión para el Marco de la EFTP para el Turismo en el Gran Caribe 

son los siguientes: 
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Grupo de Trabajo de la EFTP Regional para el Sector Turismo en el Gran Caribe 
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Siglas y Abreviaturas 

 

ACS: Association of Caribbean States (Asociación de Estados del Caribe) 

CANQATE: Caribbean Area Network for Quality Assurance in Tertiary Education (Red del Caribe para el Aseguramiento de la Calidad en 

Educación Terciaria). 

CANTA: Caribbean Association of National Training Authorities (Asociación Caribeña de Autoridades Nacionales de Formación y Capacitación) 

CCL: Caribbean Congress of Labour, a regional trade union federation 

CTO: Caribbean Tourism Organization (Organización Caribeña de Turismo) 

INQAAHE:  International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education, to the international partners as the Caribbean is linked 

to this international body.    (Red Internacional de Agencias de Aseguramiento de la Calidad en Educación Superior). 

OECS: Organisation of Eastern Caribbean States (Organización de Estados Orientales del Caribe) 

CEC: Caribbean Employers´ Confederation (Confederación Caribeña de Empleadores) 

SITCA: Sistema de Integración Turística de Centroamericana (Central American Tourism Integration System) 

CONPEHT: Confederación Panamericana de Escuelas de Hotelería, Gastronomía y Turismo  (Pan-American Confederation of Tourism, 

Gastronomy and Lodging Schools) 

CINTERFOR: Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formación Profesional (Inter-American Centre for Knowledge 

Development in Vocational Training)  

ILO: International Labour Organisation (Organización Internacional para el Trabajo) 

CHTA: Caribbean Hotel & Tourism Association (Asociación Caribeña de Turismo y Hotelería) 

WTO: World Tourism Organisation (Organización Mundial del Turismo) 


