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FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES EN EL SECTOR TURISMO

RESUMEN EJECUTIVO

El 12 de Noviembre del 2015, se celebrd el Taller Regional de Consulta en Educacion
y Formacién Técnica Profesional (EFTP) en el sector de turismo en la Ciudad de
Panama, Republica de Panama.

El taller fue realizado como parte de las acciones de seguimiento al Proyecto de
Formacion de Carreras en Turismo Sostenible y contd con la participacion de los
siguientes organismos Regionales e Internacionales: la Agencia de Desarrollo
Francesa (AFD) socios de la AEC en esta iniciativa; la Asociacién Caribefa de
Autoridades Nacionales de Formacién (CANTA); Organizacién de Turismo del Caribe
(CTO); la Confederacién Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y
Turismo (CONPEHT); la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); el Centro
Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento de la Formacion Profesional
(ILO-CINTERFOR); la Organizacién de Estados del Caribe Oriental (OECS) y la
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA).

Adicionalmente se contd con el apoyo logistico de la Autoridad de Turismo de
Panama (ATP) y la participacion del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) en
su calidad de Pais Presidente del CETS.

Los resultados del taller incluyeron la aprobacion del Marco Regional de la EFTP para
el sector de turismo y el establecimiento de un Grupo Regional de Trabajo EFTP, con
el propdsito de establecer alianzas estratégicas para el fortalecimiento de
capacidades. Como seguimiento de esta consultoria, la DTS ha finalizado el Plan de
Accidn para la Implementaciéon del Marco Regional, el cual ha sido enviado a los
miembros del Grupo de Trabajo como paso inicial para la programacién de la
ejecucion de las actividades propuestas.

Para consolidar las alianzas estratégicas en EFTP, la AEC firmo en Abril del 2016, un
acuerdo de entendimiento con la Confederacion Panamericana de Escuelas de
Hoteleria y Turismo (CONPEHT), quien es integrada por aproximadamente 90
centros educativos de América Latina y Espafia.

El Programa de Intercambio de Estudiantes para la Promocion de los Idiomas y las
Culturas del Gran Caribe, se ejecutd con el apoyo del Centro Internacional de
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Guadalupe para el aprendizaje de idiomas (CIGAREL), facilitando la inmersion
lingUistica y cultural a través del establecimiento de acuerdos entre las instituciones
de ensefianza de idiomas de la Region.

La primera fase de este programa fue implementada del 6 al 17 de diciembre de
2015 y tuvo como participantes a treinta y seis (36) estudiantes de tres paises:
Costa Rica, Dominica y Guatemala, con un coordinador en cada grupo, haciendo un
total de treinta y nueve (39) beneficiarios.

En lo referente a Seguridad Turistica se conformd el Grupo de Trabajo Regional, el
teniendo entre sus acuerdos, el intercambio de informacion y experiencias en los
siguientes temas: Creacion de Capacidades, Manejo de Crisis y Recuperacién de
imagen del destino.



