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INFORME DE RELATORIA

La XXV Reunién del Comité Especial de Turismo Sostenible de la Asociacién de Estados del Caribe
(AEC) tuvo lugar en La Antigua Guatemala, Republica de Guatemala, el 23 de mayo de 2014. El
encuentro estuvo presidido por la Honorable Karine Roy-Camille, Presidenta del Comité de Turismo
de Martinica y Presidenta del Comité Especial de Turismo Sostenible (CETS) de la AEC, y ademas
por la Vicepresidencia, la Republica de Colombia, representada por la Sra. Sandra Howard Taylor,
Viceministra, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y como Relatoria, la Republica de
Guatemala, representada por el Sr. Pedro Pablo Duchez, Director, Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT). La mesa central estuvo integrada asimismo por Su Excelencia Rodrigo
Vielmann de Leon, Viceministro del Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala, en calidad
de representante del pais anfitrion y Presidente del Consejo de Ministros de la AEC. La Secretaria
de la AEC estuvo representada en la mesa central por el Secretario General, Su Excelencia el
Embajador Alfonso Manera, y el Director de Turismo Sostenible (DTS), el Sr. Julio Eduardo Orozco.

Asistieron alrededor de cincuenta (50) participantes, entre ellos delegaciones procedentes de
quince (15) Estados Miembros y Miembros Asociados de la AEC, asi como representantes de
importantes organizaciones regionales e internacionales relacionadas al sector del turismo: la
Caribbean Tourism Organisation (CTO), la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana
(SITCA), la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y la Organizacién Mundial del Turismo de
las Naciones Unidas (OMT-ONU), entre otras. La lista completa de participantes se adjunta al
presente Informe como Anexo A.

I. Ceremonia de apertura.

La Reunién comenzdé con las palabras de bienvenida ofrecidas por el Embajador Rodrigo Vielmann
de Leon, Viceministro de Relaciones Exteriores de Guatemala, en las cuales extendid la
bienvenida a los presentes en esta Decimoquinta Reunion del Comité Especial de Turismo
Sostenible, y agregd cuanto honor representa para Guatemala ser la sede de este evento y contar
con la presencia de todos los participantes. Agradecié igualmente el trabajo preparatorio
desarrollado por la AEC y resalté las ventajas competitivas de que disfruta el turismo en la regién,
con el potencial que conlleva para las economias de todos los paises y la promocién del manejo
integrado del medioambiente, asi como los valores sociales y culturales, en todo lo cual figuran
como elementos cruciales la cooperacion entre los Estados y el intercambio de experiencias. Indicé
gue Guatemala ha puesto su mira en el Caribe para crear una alianza natural, una vez que
Centroamérica y el Caribe son regiones que se complementan entre si. Enfatiz6 seguidamente en
la importancia del consenso en la toma de decisiones, a fin de contar con un mejor estandar en la
industria del turismo vy reiter6 el llamado para elevar la actividad intra-regional en el continente de
las Américas. Estas palabras aparecen adjuntas en el Anexo B.

Al dirigirse a la reunion, el Embajador Alfonso David Munera Cavadia, Secretario General
de la AEC, reconocio la presencia de la Mesa Directiva y los delegados de los Paises Miembros y
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Miembros Asociados de la Asociacion, asi como de las Organizaciones Internacionales, reiterando
el objetivo del encuentro, que es conformar acciones con la finalidad de llevar adelante los
programas y planes de accién acordados en reuniones anteriores. Se refiri6 ademas a las dos
tltimas Cumbres de los Jefes de Estado y/o Gobierno de la AEC, en las cuales el tema del turismo
sostenible figuré como un topico central. Seguidamente hizo alusion a la importancia de ejecutar
acciones conjuntas con el propésito de mejorar el desempefio de la actividad turistica a escala
internacional. El Secretario General insistié a continuacion en la importancia de contar con un plan
de accién concreto y factible que sirva de guia, tomando en cuenta que el principal punto es el
tema que tiene que ver con la ZTSC, ya que es esta la Unica zona de desarrollo sostenible del
mundo y agreg6é que ha llegado el momento de materializarla. En tal sentido, instd6 a los
participantes a hacer el maximo para alcanzar las metas propuestas, de manera que en la proxima
Cumbre se pueda informar a los Jefes de Estado que se hizo realidad la visién de la ZTSC. Indicé
igualmente que es este el momento de cristalizar este importante proyecto para de esta forma
consolidarlo y se refirid a las demas &reas programaticas dentro del Programa de Trabajo en la
esfera del Turismo Sostenible, que son la Promocién del Turismo Multidestino, el Programa de
Capacitacion en Lenguas Extranjeras y la Promocion de la Seguridad Turistica, e indicé, al propio
tiempo, que estos son temas cruciales para la economia y para los pueblos del Gran Caribe en
general, por lo cual de esta reunién se deben derivar acciones y planes concretos.

En sus palabras a los reunidos, el Sr. Pedro Pablo Duchez, Director del Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT), reiter6 que Guatemala tiene un vivo interés en trabajar
en pos de la revitalizacion del didlogo regional. Aludié al espiritu de cambio derivado del 13 Baktun
segun el Calendario Maya. Agregd que ha llegado una nueva era en la que los pueblos demandan
accion y, como funcionarios publicos, estamos obligados a lograr resultados para nuestros pueblos
y nunca es demasiado tarde para tomar accion. Seguidamente se refirié a la importancia del tema
de la conectividad aérea y maritima, un verdadero reto para Guatemala, y la intencion de
presentar durante esta reunion una propuesta para la formulacion de un plan de accién simple,
aunque conciso, sobre los esfuerzos que hay que desplegar a nivel regional para mejorar la
conectividad aérea y maritima, a fin de fortalecernos como regién y mantener la posicibn como un
importante destino turistico para la industria de cruceros y las lineas aéreas.

La Presidencia del Comité Especial de Turismo Sostenible, la Honorable Karine Roy-Camille,
Presidenta del Comité de Turismo de Martinica, inici6é su intervencion saludando a la mesa central
y a los delegados, indicando el honor que representa participar en este encuentro como
Presidencia del Comité de Turismo y estar en La Antigua Guatemala, Republica de Guatemala.
Indicdé que Martinica se convirtié hace poco en Miembro Asociado de la AEC por derecho propio y
gue su presencia pone de manifiesto el compromiso permanente del Consejo Regional de
Martinica, encabezado por el Presidente Serge Letchimy, de consolidar la cooperacion en el Gran
Caribe a través de la AEC. Prosigui6é diciendo que la ZTSC tiene que convertirse en el marco de
referencia para el desarrollo del turismo sostenible, lo cual permitiria el establecimiento de
alianzas, e indicé que durante su mandato se hicieron varias ratificaciones al Convenio de la ZTSC,
el cual hasta la fecha ha sido ratificado por 17 paises. Expresd su aprecio por el papel diligente
jugado por los paises en este sentido e invité a los que aun no lo han hecho, a intensificar sus
esfuerzos en aras de la ratificacion. Mencion6 que durante la tltima Cumbre de los Jefes de Estado
celebrada en Mérida, se habia reiterado la importancia no solo del turismo, sino también del
intercambio de experiencias para el desarrollo econémico de los paises, y agreg6 que el Taller
sobre las Mejores Practicas en el Turismo Sostenible efectuado el dia anterior, constituyé un paso
decisivo en esa direccién. Concluyé diciendo que seguir adelante es importante para evitar la
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duplicacion de esfuerzos, asegurar una estrecha coordinacién entre los paises y proseguir con el
dialogo para continuar la marcha del turismo sostenible y hacer asi realidad la visién de lograr que
el Gran Caribe sea uno de los destinos turisticos de primera del mundo. Este discurso se incluye en
el presente Informe como Anexo C.

El Sr. Julio Eduardo Orozco Pérez, Director de Turismo Sostenible de la AEC, se sumo a la
bienvenida extendida a los participantes y les agradecio su participacion y apoyo en este su primer
aflo como Director de Turismo Sostenible de la AEC. Se refirid6 brevemente a algunos de los logros
mas importantes alcanzados hasta la fecha, entre ellos la ratificacién del Convenio de la ZTSC y
presenté al equipo del Director, reiterando el compromiso de trabajar en colaboracién con los
Estados Miembros y las organizaciones regionales e internacionales relacionadas al turismo, en
aras de la sostenibilidad y la competitividad de la industria en la region. Record6 asimismo que
durante la ultima Cumbre la conectividad figur6 como un tema significativo y reiterdé que este es
un topico prioritario para la Asociacion. Sell6 sus palabras diciendo a los participantes que
esperaba que la reunidén arrojara conclusiones de envergadura.

Il. Aprobacion de la Agenda y de los Asuntos de Procedimiento.

La Reunion examiné el Proyecto de Agenda presentado por la Secretaria y abord6 otros asuntos de
procedimiento sobre sus deliberaciones. Se dictaron los respectivos anuncios sobre los
procedimientos y manejo de la reunién. No se hicieron enmiendas y la Agenda quedd aprobada.

I11. Informe de la Presidencia sobre el Programa de Trabajo propuesto para el 2014.

La Presidencia presentd un Informe sobre los principales logros alcanzados en el 2013 y dio a
conocer consideraciones para llevar adelante el Programa de Trabajo para el 2014. En sus
palabras, la Presidenta subray6 el papel de Martinica en la Presidencia del Comité y sus esfuerzos
en ese sentido. Menciondé de manera especial la XXIV Reunién del Comité Especial, celebrada el
pasado afio en Trinidad y Tobago, y manifestd su agradecimiento por el apoyo recibido del
Gobierno de Trinidad y Tobago a través del Ministerio de Turismo, quien asistio a la AEC en la
organizacion del encuentro. Resaltdé entre sus prioridades la celebracion de la Tercera Reunidn
Ministerial de Turismo del Gran Caribe; aumentar la cantidad de ratificaciones del Convenio de la
ZTSC, y fijar fechas y limites de tiempo especificos para los proyectos y actividades del Programa
de Trabajo de Turismo Sostenible. El Informe de la Presidencia se adjunta como Anexo D.

El Ministro de Turismo de Sint Maarten respondié felicitando a la Presidencia por los avances
alcanzados en materia del Programa de Trabajo y manifesté en nombre de su pais el interés en
participar en el Grupo de Trabajo sobre el Turismo Multidestino.

La Presidencia expresé su gratitud por los comentarios hechos e invitd a los paises que deseen
participar en el Grupo de Trabajo sobre el Turismo Multidestino a hacerlo, confirmando al propio
tiempo la participacion de Sint Maarten.
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IV. Discusion sobre la Convocatoria de la 111 Reunién Ministerial de Turismo del
Gran Caribe (RMT-3).

La Presidencia dio a conocer sus consideraciones sobre la convocatoria de la Il Reunién
Ministerial de Turismo. En su presentacion, la Presidencia resalt6 los importantes topicos a analizar
y la necesidad de que los esfuerzos que se despliegan en la actualidad rindan frutos. Acogi6é con
beneplacito las intervenciones de los presentes e invité al Ministro de Turismo de St. Maarten a
dirigirse a la reunién.

El Ministro de Turismo de Sint Maarten, al dirigirse al coénclave, ofrecid el patrocinio y
organizacion de la proxima Reunion Ministerial de Turismo de la AEC. Presentd una descripcion de
la isla, su poblacién, datos relacionados al turismo y menciond la importancia del turismo para la
insula, actividad que constituye una fuente importante de ingresos y de empleo, y que ha crecido
exponencialmente con el decursar de los afios, trabajando en conjunto las partes interesadas del
sector privado y publico. Subrayé la importancia de entablar un intercambio sobre las mejores
practicas y lecciones aprendidas a partir de las principales iniciativas emprendidas para lograr que
se mantenga la sostenibilidad. Este representante manifest6 ademas que Sint Maarten es un
destino diverso que estd muy bien conectado a escala regional, ya que recibe vuelos regulares de
todas las lineas aéreas importantes. Propuso el 4 y 5 de octubre de este afio como las fechas para
la celebracion de la Il Reunion Ministerial de Turismo del Gran Caribe, inmediatamente antes de
la Conferencia de la Florida Caribbean Cruise Assaciation (FCCA), prevista para el 6 de octubre en
St.Maarten.

La representante de la Republica de Guatemala transmiti6 su agradecimiento por el
ofrecimiento hecho por Sint Maarten, indicando que seria esta la ocasion perfecta, tomando en
cuenta la Conferencia de la FCCA pautada para el 6 de octubre de 2014 en ese pais. Observo que
para esa fecha es importante arribar a topicos concretos, de manera que se puedan evaluar los
avances logrados y los resultados alcanzados, para que asi esta reunion sea productiva. Presentd
asimismo para su consideracion, la propuesta de que la reunién sesione durante un dia.

La Presidencia invité a los Ministros a viajar el sabado 4 de octubre para la Reunion Ministerial
que se celebraria el 5 de octubre y que luego asistan a la Conferencia de la FCCA el 6 de octubre.

El Secretario General de la AEC agradecié la intervencion del Ministro de Turismo de Sint
Maarten y acepto su propuesta de organizar la 11 Reunion Ministerial de Turismo. Agrego que es
importante aprovechar la ocasion, ya que la mayoria de los Ministros o Viceministros de
Turismo asistiran a la Conferencia de la FCCA. En tal sentido, el Secretario General confirmé la
propuesta de celebrar la Reunion Ministerial el 5 de octubre, subrayando al propio tiempo el
compromiso que se demanda de los paises para su participacion a nivel Ministerial o
Viceministerial, para de esta forma contar con el mas alto nivel de representacién y asi garantizar
resultados exitosos. Hizo un llamado al compromiso politico de los paises con respecto a la Zona
de Turismo Sostenible del Caribe e indicé que este debe adoptar la forma no solo de ratificacion,
sino también de implementacion de los aspectos tanto técnicos como politicos, para poder trabajar
en un plan de accion que posibilite el desarrollo de indicadores para avanzar en esta area. Con
este fin, el Secretario General reiter6 la necesidad de contar con la voluntad politica de los
Gobiernos para participar en la reunién, de manera que el encuentro de los Ministros pueda arrojar
resultados exitosos en materia de toma de decisiones, necesitdndose al menos 11 representantes
de alto nivel (Ministros o Viceministros) para lograr quérum. Concluyé agradeciendo al Ministro de
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Sint Maarten su generoso ofrecimiento y pidio el establecimiento de marcos de tiempo, para que
los paises puedan tomar decisiones claras en cuanto a su participacion en la Reunién Ministerial.

Colombia, en capacidad como Vicepresidencia del Comité Especial, pidié la confirmacion de las
delegaciones durante la sesién plenaria y ratifico la participacion en la Reunidon Ministerial. Las
delegaciones de Guatemala, Nicaragua y Martinica reafirmaron la participacion de alto nivel en
dicha reunion.

El representante de la Republica Dominicana indicé el interés de su pais en participar, aunque
pidié 15 dias para hacer circular la invitacion y confirmar la asistencia del Ministro o Delegado de
alto nivel. Este representante transmitiéo también su agradecimiento por la oferta de Sint Maarten
de organizar la reunion.

Los representantes de Bahamas, Surinam, México, Jamaica y Panama indicaron todos que a
SU regreso a sus respectivas capitales, harian las consultas necesarias y trabajarian para confirmar
la participacién de sus Ministros.

El Secretario General concluyé este intercambio agradeciendo la labor desplegada por Martinica
en la presidencia del Comité de Turismo y confirmé el 5 de octubre como la fecha para la Il
Reunion Ministerial de Turismo del Gran Caribe.

La Presidencia anuncié seguidamente su salida de la reunién, indicando que se le habia pedido
su regreso a Martinica para cumplir con funciones oficiales. El Secretario General procedi6 a dirigir
el encuentro en medio de una gran ovacidon como reconocimiento a su astuta labor de liderazgo. El
Sr. Jean-Yves Lacascade, representante de Martinica, asumio el rol de la Presidencia en ausencia
de esta.

V. Informe del Director de Turismo Sostenible sobre el Programa de Trabajo de
Turismo Sostenible de la AEC para el periodo 2014-2015.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC presentd un informe sucinto sobre las actividades
llevadas a cabo y el avance alcanzado desde la XIV Reunién del Comité Especial de Turismo
Sostenible, incluidas las actividades de los Grupos de Trabajo. En su intervencion, el Director
enfatizdé que durante la Cumbre de Jefes de Estado, celebrada en Mérida, el Consejo de Ministros
emiti6 el mandato al Secretario General de que la Direccion de Turismo Sostenible utilice en la
version en espafiol de su nombre la palabra “sustentable” en lugar de “sostenible” en las funciones
futuras®. Esta presentacion se adjunta como Anexo E.

El Secretario General reitero la importancia del aprendizaje de idiomas e hizo un llamado para
concentrar la atencion en el avance del programa de intercambio de estudiantes, e indicé al propio
tiempo que tenemos que esforzarnos por trabajar en conjunto con los centros educacionales,
Universidades e institutos técnicos de nuestros paises, con el objeto de movilizar ofrecimientos de
becas para los estudiantes de la region del Gran Caribe. Inst6 a los paises a intercambiar
informacién sobre los programas de becas existentes para asi exhortar a aquellos que no lo
ofrecen, a que brinden subvenciones y becas que se puedan utilizar. El Secretario General

! La palabra “sustentable” sera utilizada especificamente con relacién al Convenio de la Zona de Turismo
Sustentable del Gran Caribe y su Protocolo, como se ha utilizado en la version en espafiol de dicho
documento oficial.
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comunicé que la Secretaria ha producido varias publicaciones que estdn en proceso de traduccion
en los tres idiomas de la AEC. Pidio el apoyo de los participantes en la reunién para contactar a
sus Agencias publicitarias, publicaciones periddicas e instituciones de turismo afiliadas, con el
objeto de intercambiar las publicaciones que sean de interés y publicarlas también a través de sus
sitios web.

VI. Presentacion y discusion sobre el Programa para el Establecimiento de la Zona
de Turismo Sostenible del Caribe (ZTSC).

El Director de Turismo Sostenible de la AEC ofrecié informacién actualizada sobre el estado
de las ratificaciones y firmas del Convenio y el Protocolo de la ZTSC. Seguidamente, el
representante del Consejo Regional de Martinica presentd datos recientes sobre los avances
logrados en materia del proyecto sobre el Mecanismo Regional de Cooperacion (MRC) de la ZTSC
y, en dicha presentacion, recalcé la importancia de este proyecto y del establecimiento de
mecanismos de seguimiento con la Secretaria, para garantizar el cumplimiento con los objetivos
del proyecto. Esta presentacién se adjunta como Anexo F.

El Secretario General adjudicé importancia al funcionamiento del Fondo Especial de la AEC,
creado por los Jefes de Estado y Gobierno con la intencion de que dicha entidad dirigiera el
desarrollo de los proyectos estratégicos de la region, asi como la movilizacion de fondos para
ejecutar tales proyectos. Indicé ademés que el presupuesto de la AEC solo cubre los gastos de la
Secretaria, mientras que la funcion del Fondo Especial persigue generar sus propios recursos
financieros. El Secretario General informé a la reunion que la Srita. Ingrid Jacobs, ciudadana de la
Republica de Guatemala, habia sido designada para administrar el Fondo Especial y exhort6 a los
Paises Miembros de la AEC a hacer contribuciones a este Fondo. En este sentido, presentd a la
Srita. Ingrid Jacobs como la Gerente del Fondo Especial y Proyectos de la Asociacion.

Habiendo sido presentada durante la plenaria, la Srita. Ingrid Jacobs, Gerente del Fondo
Especial y Proyectos de la AEC, dio a conocer la iniciativa del Fondo Especial sobre la
Certificacion de los Destinos, resaltando los beneficios de esta certificacion, los elementos de la
certificacion turistica, los objetivos de la iniciativa, los beneficiarios y las fases del proyecto. Esta
presentacion se adjunta como Anexo G.

El representante de Martinica felicité a la Srita. Jacobs por su labor, la que catalog6 de esencial
en la busqueda de sinergias para asegurar la compatibilidad entre los sitios turisticos para su
certificacion, la logica de la complementacién entre estos, mientras que al propio tiempo se
financia la validacion de los indicadores. Reiteré que en todo ejercicio de formulacion de proyectos,
la Gerente del Fondo Especial y Proyectos tiene que trabajar en colaboracion con todos los
actores, de manera que se pueda contar con una definicion sélida de los objetivos y asegurar que
los resultados sean los deseados, para lo cual deviene imperativo que todas las partes interesadas
en el proyecto dado participen en su ejecucion, a fin de lograr una sinergia y complementacion
con otros donantes y evitar asi redundancias.

El Ministro de Turismo de Sint Maarten expres6 su preocupacion por el tema de la
certificacién, indicando que dado que existen diferencias entre los paises y los destinos, es
importante evitar la competencia entre los paises de la region que puede derivarse de la
certificacion de los destinos.
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El Director de Turismo Sostenible de la AEC explico que la Zona cuenta con amplios
indicadores que tienen que ser implementados y que, por ende, la Secretaria crey0 necesario
trabajar en la busqueda de un valor agregado que sea incorporado por los paises en dichos
indicadores. Esta certificacion afadiria validez al concepto de la ZTSC y solo se aplicaria a los
destinos de la ZTSC.

El representante de Costa Rica manifestd sus dudas por el hecho de que cada pais tiene que
proponer un destino, ya que ellos pueden presentar “Monte Verde”, un destino que ya tiene
certificacion. Seguidamente pregunt6 si se pueden presentar 10 compafiias como un plan piloto, a
diferencia de un destino. El Director Orozco aclar6 que la iniciativa de la ZTSC, asi como los
indicadores desarrollados, fueron escogidos para mejorar la gestion y sostenibilidad de los destinos
turisticos, por lo cual habria que presentar un destino.

La representacion de Colombia cuestiond el proceso para obtener la certificacién, afiadiendo que
estan trabajando actualmente en un proyecto en colaboracion con CARICOM, el cual esta
evaluando los sistemas y procesos de certificacion.

El Secretario General respondié a la pregunta de Colombia y explicO que hacia poco habia
sostenido una reunion con el Director de la Organizacién Internacional del Trabajo, durante la cual
abordo el tema de las certificaciones, ya que dicha Organizacion realiz6 un amplio estudio en
Uruguay, Brasil y México sobre la competitividad en el terreno del turismo. Este fue un estudio
comparativo que mostrd que la certificacion es un valor agregado en el mercado internacional del
turismo. Afiadié que en su opinién los paises avanzaran en esa direccién, de tal manera que la
certificacion se convertira en una meta importante para las naciones con intereses en la arena
turistica y, por lo tanto, hay que trabajar en lo que respecta a la ZTSC para empujar a los paises al
punto de la ratificacion, y a partir de ahi ser capaces de definir el destino y, posteriormente, mover
esos destinos que cumplen con los indicadores a la certificacién internacional. El Secretario
General reiter6 que esta labor depende de la disposicion de los paises y la Asociacién puede
ayudar a promover, coordinar y apoyar los procesos. Aclaré que cada pais tiene que presentar un
destino y si no lo hacen puede que no haya apoyo, si bien la AEC esta siempre dispuesta a ayudar.
Agreg6é que esto significa que es necesario desarrollar una labor conjunta con compaiiias
internacionales de certificacibn que establecen criterios especificos y es ahi donde radica la
importancia de lograr un aspecto de homogenizacion de los indicadores, con el objetivo de que los
destinos consideren la certificacion. Concluyé diciendo que la Asociacidon no presentara proyectos
gue no ofrezcan un minimo de garantias para su desarrollo y que hay que trabajar en lo referido al
presupuesto, unido al andlisis de la viabilidad del proyecto, con el fin de implementar las
actividades planificadas por la AEC con miras a la certificacién.

La representacion de Martinica y de la Presidencia del CETS felicité al Secretario General y
agregé que este sera un proceso de aprendizaje de lecciones, que permitira a los paises
participantes aplicar la misma metodologia y asegurar la presencia de sinergias que se puedan
aprovechar para lograr niveles internacionales, creando un ejercicio de complementacién.

La representante de Guatemala manifest6 su apoyo al tema de la certificacibn de la
sostenibilidad, indicando que es importante la realizacion de un analisis sobre lo que existe
actualmente. Dijo también que en América Central se esta trabajando en la certificacién, y afiadié
que en la region del Gran Caribe tienen que existir otras iniciativas como estas. Recomendd
focalizar los esfuerzos en la valoracion de lo que existe en este momento y, sobre esa base, poder
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determinar en qué fase se encuentra la region, con la finalidad de estar en condiciones de
estandarizar.

El Secretario General declar6 que la Asociacion estd comprometida a facilitar el dialogo y el
intercambio de experiencias entre sus Estados Miembros para aunar esfuerzos. Agregé que si
existen iniciativas separadas, estas pueden fusionarse para imprimirles significado, fortaleza y
coherencia. En tal sentido, el Secretario General solicitd la convocatoria de un pequefio grupo de
trabajo para explorar la armonizacion de los Programas de Certificacion que existen actualmente,
bajo el ambito del Gestor del Proyectos, con el objeto de recopilar informacion y contactar a los
principales actores involucrados en este topico en los Estados Miembros, de manera tal que
seguidamente se pueda alcanzar un consenso con los paises.

VII. Presentacién _y discusidn _sobre el Programa para Promover el Turismo
Multidestino.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC ofrecié informacién actualizada sobre el proyecto
titulado “El Turismo de Cruceros y el Fortalecimiento Empresarial en el Gran Caribe: Oportunidades
para la Mujer”, y explico que el primer componente de este proyecto es una Conferencia prevista
tentativamente para el 22 de octubre de 2014. Menciond al propio tiempo que se estan
sosteniendo discusiones con Cartagena para organizar este Foro. El Director reporté que la
Asociacion cuenta con los recursos para facilitar la movilizacibn de la mujer con empresas
pequefias y medianas para que asistan al evento y que mas adelante se hard circular informacién
en este sentido.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC se refirio asimismo al evento Caribbean Aviation
Day 2014 (Dia de la Aviacién del Caribe 2014), el cual se celebrard en colaboracion con la
Caribbean Tourism Organisation (CTO), la Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte
Aéreo (ALTA) y la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA). Este encuentro reunira a
Ministros de Turismo y Autoridades del Transporte de la region, con Representantes de Lineas
Aéreas y Autoridades de la Aviacion Civil. Indicé ademéas que los proyectos de Agendas se haran
circular en breve e inst6 a los paises a apoyar esta iniciativa.

VIIl. Presentacion y discusion sobre el Programa para Promover los Idiomas vy las
Culturas del Gran Caribe.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC inform6 sobre el progreso alcanzado en la
iniciativa dirigida a facilitar los Intercambios de Estudiantes para la Inmersién en los Idiomas y las
Culturas entre los paises de la regién. Durante la presentacion, relaté que se esta terminando una
base de datos de Instituciones con Programas acreditados de Capacitacion en ldiomas que tienen
también la capacidad para acoger estudiantes, base de datos que se debe publicar este afio.
Indicé asimismo que esta iniciativa esta procurando la cooperacion con los sectores educacionales
para los intercambios de estudiantes, con miras a crear becas de estudio para que los estudiantes
puedan sacar provecho de este programa. El Director pidid sugerencias en este sentido, a fin de
remitirlas al Grupo de Trabajo responsable de este tdpico.

El representante de Martinica se refiri6 a la iniciativa de Guadalupe CIGAREL (Centro
Internacional de Guadalupe para un Acercamiento Regional a los Idiomas) para participar en el
ejercicio de capacitacién en idiomas, la cual recibié aprobacion en cuanto a financiamiento y se
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pidi6 a la Secretaria que coordinara con el Consejo Regional de Guadalupe la implementacion de la
iniciativa en francés.

IX. Presentacion vy discusidn sobre el Programa para Promover la Sequridad v la
Proteccién en la Industria del Turismo.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC dio a conocer el avance alcanzado y el estado de
las iniciativas en esta area para incluir el proyecto acerca del Didlogo Regional sobre Seguridad y
Proteccion en el Turismo. La Sra. Sandra Howard Taylor, Viceministra de Turismo de la
Republica de Colombia, complementd esta informacién con la presentacion del “Ofrecimiento
de Cooperacion de Colombia en el area de Asistencia y Proteccion al Turista en el marco de la
AEC”. Seguidamente abundd en el ofrecimiento hecho por Colombia de compartir las mejores
practicas ganadas en el area de la seguridad del turista con otros Estados Miembros. Se expuso un
video en el que se extiende una invitacién para asistir a la 57ma Comision de la OMT-ONU para las
Ameéricas que tendra lugar en Cartagena de Indias, Colombia, el 25 de junio de 2014, cuyo tema
es continuar la sostenibilidad y la innovacién, para asi descubrir sinergias con el sector privado. La
presentacion se adjunta como Anexo H.

La representacion de Bahamas se interesd por la celebracion de talleres especiales sobre el tema
de la seguridad al turista, indicando la existencia de talleres especificos dirigidos a expertos y otras
partes interesadas para abordar este topico, apuntando al propio tiempo que los Jefes de
Seguridad de los Hoteles son una de estas partes. El Director Orozco aclaré que el objetivo de
esta iniciativa es facilitar el intercambio de conocimiento y experiencias entre los Paises Miembros
de la AEC, lo cual la Secretaria ha logrado con éxito en el caso de los integrantes del Grupo de
Trabajo de Seguridad y Proteccién al Turista, que incluye a México, Colombia y Costa Rica, labor
que implic6 el aprendizaje de las experiencias de cada pais y la promocion de actividades
especificas.

Daniela Garza Rios Eychenne, Directora de Organismos Internacionales de la Secretaria de
Turismo de México, ofrecid una presentacion acerca de la Conferencia Internacional sobre
Seguridad y Asistencia al Turista. Se extendié una cordial invitaciéon para asistir a la Conferencia,
pautada para el 11-13 de junio de 2014, organizada en conjunto con la OEA, la Secretaria de
Turismo y la Secretaria de Relaciones Exteriores de México. La Srita. Rios ofreci6 ademas una
breve descripcion del seminario y sus objetivos. La presentacion se adjunta como Anexo |I.

X. Revisién del PTTS para el Bienio 2014-2015.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC invitd a la reunién a presentar sus comentarios y
retroalimentacion sobre el Programa de Trabajo de Turismo Sostenible (PTTS) para el bienio 2014-
2015, con la finalidad de actualizarlo como sea necesario. No se expresd ningin comentario y el
Programa de Trabajo aprobado por la Reunién CETS-24 quedd como tal sin cambio alguno. La
presentacion se adjunta como Anexo J.

XI. Discusion y Presentacion sobre la Cooperacion con Agencias _Internacionales y
Redgionales en el area del Turismo Sostenible.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC presentd un Informe sobre el proyecto de
Capacitacion en Carreras sobre el Turismo Sostenible, llevado a cabo con la Agencia Francesa para
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el Desarrollo (AFD). Agreg6é que esta es una iniciativa que persigue evaluar el estado y las
necesidades de la Capacitacion Técnica y Vocacional en el sector del turismo, y que busca
establecer alianzas especificas en varios terrenos relacionados a la industria para abordar la
inteligencia de mercado y otros aspectos. Destacé que se lanzé una consultoria y la Secretaria esta
en espera de los comentarios de la AFD para seleccionar a un Consultor y comenzar la
implementacion del proyecto. Indicd que se informaria a tiempo a los paises sobre el seguimiento,
ya que el proyecto implica visitas para recopilar informacién sobre la disponibilidad de
entrenamiento en el area del turismo Sostenible, entre otros.

Carolina Maitre, Directora del Equipo de Desarrollo Empresarial de la Official Airline
Guide (OAG) (Guia Oficial de Aerolineas), hizo una presentacion sobre las oportunidades de
colaboracion y presentd un video sobre la OAG. Durante su intervencion, indicd que la OAG es una
fuente confiable de informacién sobre las modalidades utilizadas por las personas para viajar a sus
destinos, asi como las oportunidades para diversificar los mercados. Explicé que la conectividad
aérea es un factor clave para el desarrollo econdmico, ya que esta es una industria que esta
evolucionando y cambiando constantemente para incluir mayores oportunidades, a lo que se suma
que resulta util estar familiarizados con los sistemas mas sofisticados para poder estar en
condiciones de avanzar. La presentacion se adjunta como Anexo K.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC present6 a la consideracién de la plenaria la
firma de un Memorando de Entendimiento entre la AEC y la OAG, con el propésito de forjar una
alianza méas especifica, el cual quedd aprobado. Se acorddé que la DTS lleve adelante los
respectivos procedimientos para la firma del Memorando.

El Sr. Radl Palma Hernandez, Vicepresidente para América Central de la Confederacion
Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo (CONPEHT), agradecié
la invitacion para asistir y también al Sr. Julio Orozco por darle la oportunidad a CONPEHT de
dirigirse a la reunién. Ofrecié asimismo una presentacion sobre las oportunidades en materia de
colaboracion, insistiendo en que como paso inicial, se podrian desarrollar relaciones mas estrechas
con varias instituciones de los Estados Miembros de la AEC de habla inglesa y francesa. Procedié a
describir CONPEHT, su mision y los servicios disponibles a través de CONPEHT, y reafirmé el
maximo interés en lograr relaciones mas estrechas con los paises del Gran Caribe, a traves de la
AEC. Esta presentacion se adjunta como Anexo L.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC presentd a la consideracion de la plenaria la
firma de un Memorando de Entendimiento entre la AEC y CONPEHT, de manera que se puedan
entablar relaciones méas estrechas para los paises que no cuentan con estas alianzas. Esto quedd
aprobado y se acord6 que la DTS lleve adelante los respectivos procedimientos para la firma del
Memorando.

El Secretario General reiteré que hay espacio para la colaboracion con CONPEHT en el proyecto
acerca de la Capacitacion en Carreras sobre el Turismo Sostenible, lo cual incluye una evaluacién
precisa de los distintos niveles de entrenamiento en el campo del turismo en el Gran Caribe.

La representacion de Martinica intervino para referirse al tema de la capacidad técnica para
trabajar en diferentes idiomas, indicando al propio tiempo su necesidad para poder fomentar
relaciones més estrechas entre los paises del Caribe. Indicé que en Europa existe un programa de
intercambio educativo denominado “Erasmus” que permite a estudiantes de nivel superior estudiar
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o trabajar en el exterior como parte de su diploma y fungir como profesor o entrenador,
promoviendo proyectos de cooperacion transnacional entre las Universidades de toda Europa.

En tal sentido presentdé a su consideracién la creacion de un programa con el tipo de titulo
académico o de master que permita llevar a la realidad el entrenamiento linguistico y el fomento
de capacidad dentro del Gran Caribe.

El representante de CONPEHT explico que el tema del aprendizaje de idiomas en el turismo
constituye una prioridad y que resulta interesante la oportunidad de crear un espacio que haga
esto posible. Indic6 que CONPEHT analizara las vias por medio de las cuales generar espacios para
la cooperacidn.

El Sr. José Serulle, Embajador de la Republica Dominicana y Representante Permanente
de la AEC en Trinidad y Tobago vy la Dra. Jacqueline Boin, Presidenta de la Science and Art
Foundation, presentaron informacién sobre la 1™ Feria Mundial Ecoturistica y de Produccion que
tendra lugar en Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana, del 18 al 26 de octubre de
2014. Ambos expresaron su agradecimiento a la AEC, especialmente al Secretario General y a
Julio Orozco, por el trabajo desarrollado para promover el Turismo Sostenible en la region.
Durante sus intervenciones invitaron a los paises de la Asociacion a asistir a la Feria e indicaron
gue las actividades incluiran exposiciones en quioscos y stands, programas de conferencias y
talleres cientificos, asi como un programa artistico, cultural y deportivo, para todo lo cual han
recibido el apoyo de contrapartes internacionales y nacionales, con el objeto de promover ferias
de ecoturismo y el desarrollo local como actividades para crear destinos sostenibles. Explicaron
igualmente que estan trabajando para crear una asociacion entre la ciudad de Santiago de los
Caballeros y La Antigua Guatemala. Se extendié una invitacion al Secretario General para que
dicte el discurso de apertura en dicho evento. El Director de Turismo Sostenible de la AEC
present6 para la consideracion de la Plenaria la participacion de la AEC en el evento, lo cual fue
aprobado por unanimidad.

El Secretario General agradecio la invitacion y agregd que cree que esta es una fase importante
en la que es necesario vincularse mas estrechamente a los paises del Caribe. Confirmé su apoyo y
asistencia a la Feria, indicando que esta es una iniciativa relevante y pionera, y exhorté a los
paises de la Asociacién a que asistan también al evento, para profundizar asi la conciencia sobre
estos importantes topicos.

El representante de Martinica manifestd6 su apoyo a la feria y se refiri6 al programa de
Diplomacia Territorial, una nueva iniciativa que esta desarrollando el Consejo Regional de
Martinica, que ofrecera capacitacién y una plataforma para la cooperacion y el intercambio de
experiencias entre las autoridades locales, las Organizaciones Regionales y las Agencias
Internacionales ligadas a la cooperacion y el desarrollo. Propuso, dentro del marco de este
proyecto, la posibilidad de celebrar un Simposio dirigido a las municipalidades de diferentes paises
de la AEC, de manera que puedan entablar un intercambio sobre las mejores practicas y
experiencias con otras municipalidades que puede que estén enfrentando los mismos problemas
en materia de desarrollo local en el contexto del desarrollo del turismo Sostenible.
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XII. Discusioén sobre el Lugar vy la Fecha de la XXVI Reunién del Comité Especial
de Turismo Sostenible (CETS-26).

Se presentd a su consideracién la fecha y el lugar de la Reunién XXVI-CETS y se invit6 a los paises
a presentar propuestas para la celebraciéon de dicha reunién. Se acordé el despacho en breve de
dichas propuestas.

El representante de Martinica dijo que cree acorde que se organice la reuniéon del Comité junto
con una actividad de cooperacién para promover intercambios y agregar valor al encuentro. De ahi
que indicara que Martinica consideraria la celebracién de la XXVI Reunion del Comité Especial
dentro del marco de la reunién prevista al concluir el proyecto sobre el Mecanismo Regional de
Cooperacion de la ZTSC, pautada tentativamente para los meses de mayo/junio de 2015. Indicé
gue mas adelante se confirmara esta propuesta, si bien merece una consideracién técnica y
financiera.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC manifesté su agrado con la propuesta de
Martinica e indic6 que la Secretaria esperara la confirmacién de Martinica.

XIl. Otros Asuntos.

La Reunién examindé otros asuntos relevantes, como la inquietud expresada por la
representacion de Jamaica sobre la cantidad de paises que han firmado el Convenio y el
namero de paises que han hecho enmiendas.

El Director de Turismo Sostenible de la AEC inform6 que hasta la fecha 17 paises han
ratificado el Convenio de la ZTSC y que consultara al Asesor Legal para ofrecer mas detalles sobre
las enmiendas.

La representante de la CTO recordd a los presentes que la Caribbean Week (Semana del Caribe)
tendra lugar la primera semana de junio en New York y que el Tercer Simposio de Innovadores en
el Turismo Costero se celebrara el 8 — 11 de julio en Granada. Invito a los participantes a visitar la
pagina web de la Organizacion.

Al concluir la reunion, el representante de Martinica reconocio los esfuerzos del Gobierno de
Guatemala en la coordinacion y organizacién del encuentro, y transmitié su agradecimiento por la
gran labor desarrollada por la Asociacion.

El Secretario General dijo que en su opinién esta habia sido una reunion extremadamente
positiva, que conté con la participacion de Paises Miembros que no habian asistido con
anterioridad, como Sint Maarten, nacion que hace poco formalizé su estatus como Estado Miembro
Asociado por derecho propio. Se refirié al taller, indicando que esta seguro de que todos los
participantes comparten el criterio de que se ha hecho un tremendo trabajo. Felicité al Gobierno
de Guatemala y al INGUAT por la perfecta e impecable organizacion del encuentro, y agradecié
igualmente al Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala y a las organizaciones
internacionales por su participacion. Concluy6 elogiando a la Direccion de Turismo Sostenible, en
especial al Director Julio Orozco y su equipo.
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La representante de Guatemala, la Sra. Maruja R. Acevedo Orellana, cerré la reunién
agradeciendo a todos los presentes su asistencia y participacion e indicé que para Guatemala
habia constituido un placer y un honor organizar ambos eventos.
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