
Cas de l’Île de COZUMEL :
Exemple mondial de la Durabilité

 
du 

 tourisme

Atelier de l’AEC sur les Bonnes Pratiques et Leçons apprises en matière 

 
de Tourisme durable

Antigua, Guatemala, le 22 mai 2014



Ile de Cozumel
• L’île de Cozumel est une destination de premier plan dans la mise en œuvre 

 
d’actions pour avancer vers le développement du tourisme durable.

• D’où

 

l’intérêt de diverses organisations internationales pour travailler à

 
Cozumel en tant que site d’essai (OMT, UNESCO, AEC, etc.). 

• Aujourd’hui les espaces naturels protégés représentent environ 90% du littoral 

 
côtier et un peu plus de 50%  de la superficie terrestre de l’île de Cozumel.







Exercices et actions en matière de durabilité
 réalisées à Cozumel

1.Projet 

 

pour 

 

le 

 

Développement 

 

et 

 

la 

 

mise 

 

en 

 

œuvre 

 

d’Indicateurs 

 

de 

 durabilité

 

pour 

 

la 

 

Grande 

 

Caraïbe  ‐

 

COZUMEL 

 

en 

 

tant 

 

que 

 

destination 

 pilote du Mexique (AEC) 

2.Plan de Développement touristique durable de l’île de Cozumel (PETSIC) 

 2014 –

 

2034 (UNESCO)

1.AGENDA 21

2.Plan d’Action climatique municipal (PACMUN)

1. Plan intégral de Mobilité

 

urbaine durable



Cozumel : Destination pilote de la ZTDC

• Activités 

 

de 

 

coopération 

 

du 

 

Secrétariat 

 

du 

 

Tourisme 

 

du 

 

Mexique 

 

en 

 

appui 

 

aux 

 
Systèmes d’Indicateurs de Durabilité

 

(SIDS).
• Réalisées par le biais de l’AEC à

 

travers sa participation au Groupe d’experts sur les 

 
Indicateurs du Tourisme durable et au Comité

 

spécial sur le Tourisme durable.
• Mexique : référence dans les activités développées par les SIDS en particulier sur le 

 
thème du Développement durable du Tourisme.

• L’expérience 

 

du 

 

Mexique 

 

avec 

 

le 

 

Système 

 

d’Indicateurs 

 

de 

 

durabilité

 

touristique 

 

a 

 
permis 

 

de 

 

transférer 

 

à

 

l’AEC 

 

des 

 

pratiques 

 

dans 

 

le 

 

processus 

 

de 

 

conception 

 

et 

 

de 

 
mise en application dans les destinations touristiques, débouchant sur un Système 

 
d’Indicateurs qui est utilisé

 

actuellement au sein de l’AEC. 
• La IVe

 

Réunion du Groupe d’Experts sur les Indicateurs du Tourisme durable (La Paz, 

 
Baja 

 

California 

 

Sur, 

 

septembre 

 

2006) 

 

sous 

 

les 

 

auspices 

 

du 

 

Gouvernement 

 

du 

 
Mexique, a entamé

 

le processus de sélection des destinations pour faire partie de 

 
la Zone de Tourisme durable de la Caraïbe (ZTDC). 

1.Projet 
 

pour 
 

le 
 

Développement 
 

et 
 

la 
 

Mise 
 

en 
 

œuvre 
 d’Indicateurs 

 
de 

 
Durabilité

 
pour 

 
la 

 
Grande 

 
Caraïbe ‐

 
COZUMEL 

 en tant que destination pilote du Mexique (AEC) 



• Objectif 

 

principal 

 

du 

 

Projet 

 

pour 

 

le 

 

Développement 

 

et 

 

la 

 

Mise 

 

en 

 

œuvre 

 
d’Indicateurs 

 

de 

 

Durabilité

 

pour 

 

la 

 

Grande 

 

Caraïbe 

 

: 

 

créer 

 

un 

 

système 

 

de 

 
quantification pour évaluer 

 

le 

 

niveau 

 

d’inclusion 

 

des 

 

destinations 

 

dans 

 

une 

 

ZTDC, 

 
susceptible 

 

d’être 

 

utilisé

 

dans 

 

toute 

 

la 

 

zone, 

 

à travers 

 

la 

 

définition 

 

de 

 

critères 

 
d’inclusion normalisés applicables à une gamme de destinations touristiques de la 

 
région.  

• Phase I (pilote) (conclue en juin 2006) : les destinations de Roseau, en Dominique 

 
; d’Ocho Ríos, en Jamaïque ; de Cozumel, au Mexique ; de Portobelo, au Panama; 

 
et de Bayahibe, en République dominicaine ont été

 

évaluées. 

• Phase II (août 2007 ‐

 

mars 2008) : mise en œuvre à Verte Vallée et Saint‐Francois, 

 
en 

 

Guadeloupe 

 

; 

 

à La 

 

Caravelle 

 

et 

 

Sainte 

 

Anne, 

 

en 

 

Martinique 

 

; 

 

à

 

Buccoo 

 

Reef, 

 

à

 
Trinité‐et‐Tobago ; à

 

Richmond/Lashum Site, à Saint‐Vincent‐et‐les‐Grenadines ; et 

 
à Awala‐Yalimapo, en Guyane.

• Phase III : vise à

 

mettre en œuvre le Mécanisme régionale de Coopération (MRC) 

 
en tant que composante de la ZTDC. 

Cozumel : Destination pilote de la ZTDC



Cozumel : Destination pilote de la ZTDC

Analyse des Lacunes des Indicateurs généraux



Résultats de la Phase I

•Le 

 

système 

 

de 

 

quantification 

 

et 

 

de 

 

paramétrage 

 

développé

 

pour 

 

ce 

 

projet 

 

a 

 

été

 
mis en œuvre avec succès et a produit des résultats clairs.

• La section des indicateurs généraux et spécifiques du formulaire de l’étude pilote 

 
a été

 

bien remplie au sens général, à

 

l’exception de deux indicateurs pour lesquels 

 
aucune destination n’a pu fournir les informations sollicitées :

Indicateur 

 

76. 

 

Pourcentage 

 

de 

 

la 

 

population 

 

locale 

 

qui 

 

a 

 

reçu 

 

une 

 

formation 

 

dans 

 
un aspect de l’industrie du tourisme.

Indicateur 

 

82. 

 

Pourcentage 

 

moyen 

 

des 

 

produits 

 

de 

 

capitaux 

 

des 

 

installations 

 
touristiques produites dans la destination.

Cozumel : Destination pilote de la ZTDC



Recommandations de la Phase I

Cozumel : Destination pilote de la ZTDC

•Évaluer 

 

un 

 

minimum 

 

de 

 

15 

 

destinations 

 

dans 

 

différents 

 

États 

 membres.

•La 

 

participation 

 

active 

 

de 

 

plus 

 

de 

 

destinations 

 

dans 

 

cette 

 

étape 

 initiale 

 

de 

 

développement, 

 

ce 

 

qui 

 

promouvra 

 

et 

 

incitera 

 

les 

 

États 

 membres 

 

à s’engager 

 

envers 

 

la 

 

ZTDC 

 

accélérant 

 

l’adoption 

 

de 

 pratiques de tourisme durable dans la région. 

•Le 

 

développement 

 

d’un 

 

Plan 

 

stratégique 

 

ou 

 

Plan 

 

directeur 

 

pour 

 

la 

 ZTDC 

 

qui 

 

fournirait 

 

un 

 

cadre 

 

de 

 

travail 

 

structurel 

 

pour 

 

le 

 développement, 

 

la 

 

gestion, 

 

le 

 

financement 

 

et 

 

la 

 

surveillance 

 

de 

 

la

 ZTDC.



2. Plan de Développement touristique durable 
 de l’Ile de Cozumel (PETSIC) 2014 –

 
2034

• Coopération entre l’Hôtel de Ville de Cozumel, le Gouvernement de l’État de Quintana 

 
Roo, 

 

le 

 

Secrétariat 

 

de 

 

Tourisme 

 

fédéral 

 

(SECTUR), 

 

le 

 

Conseil 

 

de 

 

Promotion 

 

touristique 

 
du Mexique (CPTM) et le Bureau de l’UNESCO au Mexique. 

• Objectif : Parvenir à ce que le réseau d’acteurs touristiques contribuent collectivement 

 
au 

 

changement 

 

de 

 

l’activité

 

touristique 

 

de 

 

l’île 

 

de 

 

Cozumel, 

 

à sa 

 

documentation 

 

dans 

 
un plan et à son modèle de gestion.

• Vision : l’Ile de Cozumel sera le leader du tourisme durable dans la Caraïbe mexicaine et 

 
le 

 

Monde 

 

Maya 

 

en 

 

2034 

 

avec 

 

la 

 

participation 

 

et 

 

la 

 

co‐responsabilité

 

de 

 

sa 

 

population 

 
d’une manière équitable et inclusive.

• Le PETSIC 2014 ‐

 

2034 bénéficie de la participation de plus de 60 acteurs institutionnels 

 
et 

 

de 

 

la 

 

société

 

civile 

 

organisée, 

 

avec 

 

la 

 

signature 

 

de 

 

deux 

 

accords 

 

de 

 

collaboration. 

 

Il 

 
comporte 85 projets.

• Le PETSIC englobe des questions de durabilité

 

environnementale, économique et socio‐

 
culturelle. 

• Méthodologie 

 

: 

 

recherche 

 

interprétative 

 

et 

 

qualitative 

 

entre 

 

acteurs 

 

de 

 

la 

 

gestion 

 
touristique, 

 

mettant 

 

l’accent 

 

sur 

 

des 

 

aspects 

 

documentaires 

 

et 

 

quantitatifs 

 

pour 

 

la 

 
compréhension objective de la réalité

 

documentée. 
• On 

 

a 

 

identifié

 

des 

 

défis 

 

relatifs 

 

au 

 

changement 

 

du 

 

produit 

 

touristique 

 

« Ile 

 

de 

 
Cozumel

 

»

 

et 

 

les 

 

options 

 

liées 

 

au 

 

processus, 

 

au 

 

moyen 

 

d’un 

 

outil 

 

d’identification 

 

des 

 
problèmes, 

 

leurs 

 

causes 

 

et 

 

conséquences, 

 

ainsi 

 

que 

 

l’évaluation 

 

des 

 

solutions 

 

de 

 
rechange.



AGENDA 21 

•Programme 

 

qui 

 

représente 

 

un 

 

exemple 

 

d’action 

 

participative 

 

des 

 

citoyens 

 

sur 

 

le 

 
thème du tourisme durable.
•En 

 

2011 

 

il 

 

a 

 

été

 

convenu 

 

de 

 

mettre 

 

en 

 

œuvre 

 

une 

 

Planification 

 

stratégique 

 
participative de l’île de Cozumel (Agenda 21 local) avec une vision intégrale et une 

 
participation 

 

citoyenne 

 

large   mettant 

 

l’accent 

 

sur 

 

les 

 

aspects 

 

de 

 

changement 

 
climatique et de tourisme durable.
•On 

 

a 

 

réussi 

 

à

 

prendre 

 

connaissance 

 

de 

 

la 

 

vision 

 

d’avenir 

 

de 

 

l’île 

 

d’après 

 

les 

 
citoyens, 

 

à

 

identifier 

 

et 

 

à

 

hiérarchiser 

 

les 

 

problèmes 

 

de 

 

l’île 

 

et 

 

à définir 

 

des 

 
solutions et quelques idées de projets pour résoudre ces problèmes. 
•Les 

 

résultats 

 

de 

 

cette 

 

consultation 

 

citoyenne 

 

ont 

 

servi 

 

de 

 

base 

 

au 

 

Plan 

 
gouvernemental du Gouvernement municipal de Cozumel .
•L’engagement concerté

 

et solidaire autour de cette initiative accorde une priorité

 
à deux 

 

rubriques 

 

d’intérêt 

 

général 

 

: 

 

le 

 

tourisme 

 

durable 

 

et 

 

les 

 

changements 

 
climatiques. Ont été

 

élaborés pour votre attention le PETSIC 2014 –

 

2034 et le Plan 

 
d’action climatique mondial (PACMUN). 

3. Agenda  21



PLAN D’ACTION CLIMATIQUE MUNICIPAL (PACMUN)

4. Plan d’action climatique municipal (PACMUN)

•Programme 

 

pilote 

 

d’action 

 

climatique 

 

mise 

 

en 

 

œuvre 

 

avec 

 

le 

 

soutien 

 

de 

 

l’Ambassade 

 
de Grande Bretagne à

 

Mexico. 
•Premier exercice à Quintana Roo en matière d’action climatique au niveau municipal.
•PACMUN 

 

fait 

 

partie 

 

des 

 

actions 

 

mises 

 

en 

 

œuvre 

 

par 

 

l’Hôtel 

 

de 

 

ville 

 

de 

 

Cozumel 

 

entre 

 
2011 

 

et 

 

2013 

 

destinées 

 

à

 

transformer 

 

la 

 

Municipalité

 

en 

 

modèle 

 

de 

 

développement 

 
touristique durable. 
•Objectif général : Introduire, coordonner et promouvoir des politiques publiques dans 

 
la 

 

Municipalité

 

de 

 

Cozumel 

 

pour 

 

réduire 

 

les 

 

risques 

 

environnementaux, 

 

sociaux 

 

et 

 
économiques 

 

liés 

 

aux 

 

changements 

 

climatiques, 

 

promouvant 

 

le 

 

bien‐être 

 

de 

 

la 

 
population à

 

travers l’adaptation, la réduction des émissions et la capture de gaz à

 

effet 

 
de serre (GES).
•Création 

 

de 

 

la 

 

politique 

 

environnementale 

 

sur 

 

le 

 

changement 

 

climatique 

 

de 

 

l’île 

 

de 

 
Cozumel, avec un développement futur orienté

 

vers la durabilité.



• Le projet couvre les périodes 2011‐2013, 2013‐2016 et 2016‐2019.

• Il répond au besoin de faire face à la problématique générée par la croissance désordonnée de 

 
la zone urbaine.

• La stratégie de Mobilité

 

intégrale durable se propose en tant que moyen de résoudre certains 

 
aspects négatifs ayant une incidence sur la dynamique du tourisme à Cozumel.



 

Faciliter l’accès aux beautés naturelles de l’île et à ses attraits culturels



 

Offrir 

 

des 

 

conditions 

 

de 

 

mobilité

 

conviviales 

 

dans 

 

la 

 

ville 

 

à

 

l’intention 

 

des 

 

touristes 

 

et 

 

des 

 
habitants 



 

Améliorer l’image et la qualité

 

de vie urbaine de Cozumel 



 

Restructurer les services de transport public dans la ville



 

Accélérer la circulation motorisée dans la ville de San Miguel de Cozumel



 

Moderniser 

 

le 

 

cadre 

 

réglementaire 

 

et 

 

institutionnel, 

 

assurant 

 

sa 

 

compatibilité

 

avec 

 

la 

 

réalité

 
insulaire, conformément à ses plans de fonctionnement

PLAN INTÉGRAL DE MOBILITÉ

 

URBAINE DURABLE POUR COZUMEL

5. Plan Intégral de Mobilité
 

urbaine durable pour Cozumel



Actions de la Phase I de Mise en œuvre 

À partir de ces lignes directrices les actions suivantes ont été

 

définies (Phase I de Mise en 

 
œuvre du Plan) :

1.Création d’un service de Bus touristique autour de l’île.‐

 

services de transport collectif 

 
efficaces.

1.

 

Mise 

 

en 

 

œuvre 

 

d’un 

 

réseau 

 

de 

 

pistes 

 

cyclables.‐

 

mobilité

 

conviviale 

 

dans 

 

la 

 

ville 

 

à

 
l’intention des touristes et habitants. 

1.

 

Restructuration des routes de transport public collectif.‐

 

couvrir les zones qui ne sont 

 
pas encore desservies ; modernisation des services de transport urbain. 

1.Modification 

 

de 

 

la 

 

priorité

 

routière.‐

 

dynamique 

 

accrue 

 

de 

 

la 

 

mobilité

 

des 

 

flux 

 

à

 
travers l’infrastructure routière  de l’île. 

2. Prolongation de l’Ave. Pedro Joaquín Coldwell.

3.Création de la Direction de la Circulation et du Transport.

PLAN INTÉGRAL DE MOBILITÉ

 

URBAINE DURABLE POUR COZUMEL



Actions de la Phase I de Mise en œuvre 

Participation de la population locale



 

Faire prendre conscience de l’importance du tourisme en tant que 

 principale base économique de l’île.



 

Promouvoir des changements culturels au sein de la population 

 locale pour créer un environnement social authentique et attirant 

 pour les touristes.



 

Favoriser un plus grand rapprochement entre les habitants et les

 touristes.

PLAN INTÉGRAL DE MOBILITÉ

 

URBAINE DURABLE POUR COZUMEL



MERCI!

Mtra. Daniela Garza Ríos Eychenne
Directrice

 
des Organisations

 
internationales

Unité

 
des Affaires et de la Coopération

 internationales
Secrétariat

 
du Tourisme

 
du Mexique
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